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Widerspiegelt der Auftritt

die Performance
des Unternehmens?

Wird die Verantwortung
des Unternehmens
nachvollziehbar?

Repräsentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit

des Unternehmens?
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Brand Touchpoints

Owned Media
- Website
- Blog
- SOM-Accounts
- Newsletter
- Broschüren
- Magazine
- Reports

Bought Media
- Werbung offline
- Werbung online

Earned Media
- Empfehlungen
- Kommentare
- Shares
- Likes
- Re(d)aktionen
- …



Owned Media

Owned Media Touchpoints Design

Stageing

Content

Wirkung Reputation



Managen, was wir messen

Aspekte der Reputation Design

Stageing

Content

Erfüllen von 
Leistungserwartungen

- Ansehen als Topunternehmen
- Wirtschaftlich erfolgreich
- Angebotsqualität

Pflege eines unverwechselbaren
Profils

- Identifikation mit dem
Unternehmen

- Einzigartigkeit
- Sympathie des Unternehmens

Sozialomoralische
Wertschätzung

Pflege sozialmoralischer
Erwartungen

- Soziale Nachhaltigkeit
- Ökologische Nachhaltigkeit
- Wirtschftliche Nachhaltigkeit

Rationale
Wertschätzung

Emotionale
Wertschätzung



Vektoren der Reputation

Dimensionen
FÜR ALLE

Bezug

Indikatoren

Bewertung

1. Funktionale
Reputation

objektive Welt
der Funktion

Kompetenz,
Performance

rational,
objektiv

2. Soziale
Reputation

soziale Welt
der Normen

Integrität,
Verantwortung

moralisch,
normativ

3. Expressive
Reputation

subjektive Welt
der Identität

Attraktivität,
Einzigartigkeit

emotional,
subjektiv



Reputation
Workshops



Impact Workshops

Mobilisieren
der kollektiven Intelligenz

Involvieren
der Entscheidenden

Synchronisieren
der Führenden



Reputation
Reporting



Reports

- Regulatorische Verpflichtung
- Corporate Governance
- Tätigkeitsbericht
- Finanzteil

- Kommunikative Verantwortung
- klarer Aufbau
- verständliche Darstellung
- sprechende Infografiken

- Gestalterische Attraktivität
- Corporate Design
- Bild, Grafik, Typografie



Strategic Reporting

- Zielgruppenspezifische
Ausspielungen online und offline
- Tätigkeitsbericht
- Finanzteil
- Nachhaltigkeitsbericht
- Unternehmensprofil

- Kommunikative Integration
- Performance Boxes
- Microcoms
- Infografiken
- Bildwelten



Strategic Reporting



Bewertung funktionale Reputation

1. Wird die Unternehmenssituation realistisch 
und verständlich dargestellt?

2. Transportiert der Report alle strategisch 
relevanten Inhalte?

3. Ist der Report auf allen Kanälen
mediengerecht zugänglich?

4. Erfüllt der Report die Erwartungen Ihrer 
Interessengruppen? 

5. Entspricht der Report den gesetzlichen 
Regelungen? 

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6



Bewertung soziale Reputation

1. Sind die Themen Ihrer Reports für Ihre 
wichtigsten Anspruchsgruppen relevant?

2. Begegnen die Inhalte und Geschichten
den Herausforderungen unserer Zeit?

3. Bieten Ihre Reports Antworten und
Lösungen auf Fragen Ihrer Märkte?

4. Sind die Werte Ihres Unternehmens 
nachvollziehbar inszeniert? 

5. Ist das Engagement für Ihre nachhaltige Un-
ternehmenstätigkeit genügend repräsentiert? 

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6



Bewertung expressive Reputation

1. Repräsentiert Ihre Berichterstattung Ambi-
tion, Kultur und Erfolg Ihres Unternehmens?

2. Für wie attraktiv halten Sie Umsetzung
und Machart Ihres Reportings?

3. Ist Ihr Reporting visuell gut strukturiert, 
übersichtlich und lesefreundlich?

4. Bietet Ihr Reporting starke Eindrücke
Ihrer Aktivitäten und Engagements? 

5. Schafft Ihr Reporting neben den Facts & 
Figures auch Vertrauen und Sympathie? 

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6



Bewertung der Reputation

1. Funktionale
Reputation

2. Soziale
Reputation

3. Expressive
Reputation

Medium
- Geschäftsbericht

- online
- offline

- Unternehmensprofil
- Nachhaltigkeitsbericht

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Ø : 3

Potenzial: 3

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Ø : 3

Potenzial: 3

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Ø : 4

Potenzial: 2



Beispiel
Bank Cler



Bank Cler: Boiler Plate

«Die Bank Cler AG ist eine Schweizer Universalbank mit Hauptsitz
in Basel, die ihr Angebot auf die Bedürfnisse von Privatkunden, selbst-
ständig Erwerbenden und KMU ausrichtet. «Cler» kommt aus dem 
Rätoromanischen und steht für klar, hell, deutlich. Der Name ist 
Programm: Die Bank Cler macht das Bankgeschäft einfach und ver-
ständlich und berät auf Augenhöhe. […]»
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Nachhaltigkeit

Persönliche Schicksale stehen bei einer 
schweren Erkrankung im Zentrum, aber 
PDQFKPDO�VLQG�DXFK�ɭQDQ]LHOOH�$VSHNWH�
YRQ�JURVVHU�%HGHXWXQJ��*HOG�ǐ�E]Z��
nicht vorhandenes – kann auch bei uns 
LQ�GHU�6FKZHL]�HLQ�UHDOHV�3UREOHP�VHLQ��
*HOG�LVW�ZLFKWLJ�I¾U�%HWURɬHQH��GLH�
Forschung und Entwicklung neuer 
Behandlungsmöglichkeiten, die Präven-
tion und die Früherkennung. Im Oktober 
2019 lancierten wir eine gesamtschwei-
]HULVFKH�.DPSDJQH��XP�GHQ�=XVDP-
PHQKDQJ�]ZLVFKHQ�*HOG�XQG�GHP�
.DPSI�JHJHQ�.UHEV�DXI]X]HLJHQ�XQG�
6SHQGHQ�I¾U�GLH�.UHEVOLJD�]X�VDPPHOQ��

'LH�.UHEVOLJD�6FKZHL]�HQJDJLHUW�VLFK�VHLW�
¾EHU�����-DKUHQ�LP�.DPSI�JHJHQ�.UHEV��

Seit 2007 ist die Bank Cler Hausbank und 
3DUWQHULQ�GHU�.UHEVOLJD�6FKZHL]�

Der Kampf gegen Krebs ist  
auch eine Frage des Geldes.

Uns ist ein ausgewogenes 
9HUK¦OWQLV�]ZLVFKHQ�$UEHLWV-
welt und Privatleben wichtig. 
:LU�XQWHUVW¾W]HQ�GLH�9HUHLQ�
barkeit von Beruf und Familie 
PLW�7HLO]HLWDUEHLW�XQG�$UEHLWHQ� 
YRQ�]X�+DXVH�DXV��%HUHLWV� 
heute arbeiten 58,5 % unserer 
Mitar beiterinnen und 21,4 % 
XQVHUHU�0LWDUEHLWHU�7HLO]HLW�� 
,P�.DGHU�XQG�LQ�GHU�'LUHNWLRQ�
arbeiten 30 % Frauen.

Karriere  
und  
Familie?

m'DV�ɮH[LEOH�$UEHLWVPRGHOO�GHU�%DQN�&OHU�
HUP¸JOLFKW�PLU��-RE�XQG�)DPLOLH�XQWHU�HLQHQ�
+XW�]X�EULQJHQ��'DV�VFK¦W]H�LFK�VHKU�� 
+LHU�LVW�HV�DXFK�LP�7HLO]HLWPRGHOO�P¸JOLFK��
YHUDQWZRUWXQJVYROOH�XQG�KHUDXVIRUGHUQGH�
$UEHLW�]X�HUOHGLJHQ��'DV�EHGHXWHW�PLU�YLHO�
XQG�JLEW�PLU�(QHUJLH�I¾U�PHLQHQ�DQGHUHQ��
VHKU�ZLFKWLJHQ�-RE�DOV�)DPLOLHQIUDX�}
0LFKDHOD�%LVFKRI�LVW�]HUWLɭ]LHUWH�.XQGHQEHUDWHULQ��0LWJOLHG�GHV�.DGHUV� 
und arbeitet in einem 80 %-Pensum bei der Bank Cler.

:DV�WXW�HLQ�%DQNHU�JHQDX"����.LQGHU�GXUIWHQ�DP�1DWLRQDOHQ�=XNXQIWVWDJ� 
PLW�]XU�$UEHLW�XQG�HUOHEWHQ��ZDV�0DPD�RGHU�3DSD�EHL�GHU�%DQN�&OHU�WXQ�� 
$XI�HLQHP�5XQGJDQJ�EHVXFKWHQ�VLH�YHUVFKLHGHQH�$EWHLOXQJHQ�� 
m,FK�GDFKWH�LPPHU��GDVV�KLHU�QXU�%DQNHU�DUEHLWHQ��$EHU�MHW]W�ZHLVV�LFK��GDVV� 
HV�DXFK�0DUNHWLQJVSH]LDOLVWHQ���EHUVHW]HU�XQG�DQGHUH�JLEW}��HUNO¦UW�-DQLQD�

Mit Mama oder  
Papa im Büro.

)DLU
Fairness gegenüber unseren 
Mitarbeitenden ist für uns 
selbstverständlich. Dazu 

gehört auch die Lohngleichheit 
zwischen den Geschlechtern – 

die regelmässig mit der 
=HUWLɭ]LHUXQJ�m)DLU�&RPSHQVD-
WLRQ}�Rɯ]LHOO�EHVW¦WLJW�ZLUG�� 
Wir machen keinen Unter-
VFKLHG��GHQQ�ZLU�ɭQGHQ��GDVV�

gleiche Löhne für gleiche Arbeit 
in modernen Unternehmen 

Standard sein sollten.

Rosa  
Schleife

Jedes Jahr nehmen 
7DXVHQGH�SLQN�JHNOHLGHWH�
Menschen am «Pink 
5LEERQ�&KDULW\�:DON}� 
in Zürich teil. Seit 2015 
XQWHUVW¾W]HQ�ZLU�GLHVHQ�
Lauf, der auf die Früh-
erkennung von Brustkrebs 
aufmerksam macht, 
Solidarität mit den 
EHWURɬHQHQ�)UDXHQ�]HLJW�
XQG�6SHQGHQ�I¾U�GLH�
.UHEVOLJD�=¾ULFK�VDPPHOW�
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Führungsgremien

Barbara A. Heller
Mitglied

Dr. Basil Heeb
Präsident

Mariateresa Vacalli
CEO und Leiterin  
Präsidialbereich

Andreea Prange
Mitglied 

Christoph Auchli
Vizepräsident

Philipp Lejeune
Leiter Finanzen  
und Risiko

Regula Berger
Mitglied

Prof. Dr. Dr. Christian  
Wunderlin Mitglied

Samuel Meyer
Leiter Vertrieb

Maya Salzmann
Mitglied

Der Verwaltungsrat der Bank Cler

Die Geschäftsleitung der Bank Cler
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Geld lässt sich ausgeben,
ablegen, anlegen, ausleihen,
abschreiben, anschreiben
oder überschreiben,
aber nur ganz schwer
beschreiben.

Geld generiert Geltung,
Geld generiert Grosses,
Geld gründet und groundet.

Geld kann liegen oder arbeiten,
Geld kann klimpern oder rascheln,
Geld kann befreien oder einengen.

Wenn wir uns
genug Zeit nehmen,
über Geld zu reden,
ist diese Zeit vermutlich
gut angelegt.
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Cover Führung Nachhaltigkeit Gedicht von Pedro LenzStory

Bank Cler: Image Magazin 2020



Reputation Bank Cler: Bewertung

1. Widerspiegelt der Auftritt die
Performance des Unternehmens?

2. Wird die Verantwortung
des Unternehmens nachvollziehbar?

3. Repräsentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit des Unternehmens?

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6



Owned Media
Reputation



Optimieren Sie Ihren Owned Media Mix

- Reporting
- Website
- Unternehmensprofil
- Präsentationen
- Book
- Blog
- SOM-Accounts
- Newsletter
- Broschüren
- Publikationen

123
Widerspiegelt der Auftritt

die Performance
des Unternehmens?

Wird die Verantwortung
des Unternehmens
nachvollziehbar?

Repräsentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit

des Unternehmens?



Designen Sie
Ihre Reputation!



REPUTATION DESIGN: QICK CHECK
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