Widerspiegelt der Auftritt
die Performance
des Unternehmens?

Wird die Verantwortung
des Unternehmens
nachvollziehbar?

Reprisentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit
des Unternehmens?



Reputation Leadership hilda
ist Reporting Leadership

Dr. Martin Fritsche, hilda design matters

hilda design matters Ziirich, 10. September 2020

gehort zu den fiihrenden
Designagenturen fiir
strategische Unternehmens-
kommunikation und

dynamische Marken-

entwicklung.
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hilda

DESIGNMATTERS

CREATING
~ VALUE

Internationale Awards

hilda design matters wurde in
den letzten Jahren mehrfach
fur wegweisende, zielgruppen-
gerechte Kommunikation und
herausragende Gestaltungs-
qualitit ausgezeichnet.
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Der Red Dot Award fiir Com-
munication Design gehort zu
den bedeutendsten Gestal-

tungswettbewerben der Welt.

Der German Design Award ist
der internationale Premium-

preis des Rats fiir Formgebung.

Der Best of Content Marketing
Award stellt den wichtigsten
européischen Wettbewerb fiir
inhaltsorientierte Unterneh-
menskommunikation dar.

Fiir unsere Kunden
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Dynamic
Branding

Corporate
Communications

Financial
Publications

hilda

DESIGN MATTERS
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Brand Touchpoints hilda

DESIGNMATTERS
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Owned Media Bought Media Earned Media
— Website — Werbung offline — Empfehlungen
— Blog — Werbung online — Kommentare
— SOM-Accounts — Shares

— Newsletter — Likes

— Broschiiren — Re(d)aktionen
— Magazine - ..

— Reports



Owned Media hilda

DESIGNMATTERS

Content

Owned Media Touchpoints < Design  Wirkung  Reputation
Stageing
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Managen, was wir messen hilda

DESIGNMATTERS

GFKEESS:

Rationale
Wertschatzung

Erfillen von
Leistungserwartungen

— Ansehen als Topunternehmen
— Wirtschaftlich erfolgreich
— Angebotsqualitat

w0y

Emotionale
Wertschatzung

Content

Pflege eines unverwechselbaren
Profils

— I|dentifikation mit dem
Unternehmen

— Einzigartigkeit

— Sympathie des Unternehmens

Aspekte der Reputation ——  Design

Sozialomoralische
Wertschatzung

!

Pflege sozialmoralischer
Erwartungen

Stageing

— Okologische Nachhaltigkeit
— Wirtschftliche Nachhaltigkeit

fe
Forschungsinstitut
Offentlichkeit und Gesellschaft




Vektoren der Reputation fsg

hilda

DESIGNMATTERS

Dimensionen 1. Funktionale 2, Soziale 3. Expressive
Reputation Reputation Reputation
Bezug objektive Welt soziale Welt subjektive Welt
der Funktion der Normen der Identitat
Indikatoren Kompetenz, Integritat, Attraktivitat,
Performance Verantwortung Einzigartigkeit
Bewertung rational, moralisch, emotional,
objektiv normativ subjektiv



hilda

Reputation
Workshops



Impact Workshops hilda

DESIGNMATTERS
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Reporting



DESIGNMATTERS

Reports hilda

— Regulatorische Verpflichtung
- Corporate Governance
- Tatigkeitsbericht
- Finanzteil

— Kommunikative Verantwortung
- klarer Aufbau
- verstandliche Darstellung
- sprechende Infografiken

— Gestalterische Attraktivitat

- Corporate Design
- Bild, Grafik, Typografie



Strategic Reporting hilda

DESIGNMATTERS

— Zielgruppenspezifische
Ausspielungen online und offline
- Tatigkeitsbericht
- Finanzteil
- Nachhaltigkeitsbericht
- Unternehmensprofil

— Kommunikative Integration
- Performance Boxes
- Microcoms
- Infografiken
- Bildwelten



Strategic Reporting hilda
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Bewertung funktionale Reputation hilda

DESIGNMATTERS

1. Wird die Unternehmenssituation realistisch
und verstandlich dargestellt? 1 2 3 4 5 6

2. Transportiert der Report alle strategisch
relevanten Inhalte? 1 2 3 4 5 6

3. Ist der Report auf allen Kandlen
mediengerecht zuganglich? 1 2 3 4 5 6

4. Erfullt der Report die Erwartungen Ihrer
Interessengruppen? 1 2 3 4 5 6

5. Entspricht der Report den gesetzlichen
Regelungen? 1 2 3 4 5 6



Bewertung soziale Reputation hilda

DESIGNMATTERS

1. Sind die Themen Ihrer Reports fiir Ihre
wichtigsten Anspruchsgruppen relevant? 1 2 3 4 5 6

2. Begegnen die Inhalte und Geschichten
den Herausforderungen unserer Zeit? 1 2 3 4 5 6

3. Bieten Ihre Reports Antworten und
Losungen auf Fragen Ihrer Markte? 1 2 3 4 5 6

4. Sind die Werte Ihres Unternehmens
nachvollziehbar inszeniert? 1 2 3 4 5 6

5. Ist das Engagement fiir Ihre nachhaltige Un-
ternehmenstatigkeit geniigend reprasentiert? 1 2 3 4 5 6



Bewertung expressive Reputation hilda

DESIGNMATTERS

1. Reprasentiert IThre Berichterstattung Ambi-
tion, Kultur und Erfolg Ihres Unternehmens? 1 2 3 4 5 6

2. Fur wie attraktiv halten Sie Umsetzung
und Machart Ihres Reportings? 1 2 3 4 5 6

3. Ist Ihr Reporting visuell gut strukturiert,
ubersichtlich und lesefreundlich? 1 2 3 4 5 6

4. Bietet Ihr Reporting starke Eindriicke
Ihrer Aktivitaten und Engagements? 1 2 3 4 5 6

5. Schafft Ihr Reporting neben den Facts &
Figures auch Vertrauen und Sympathie? 1 2 3 4 5 6




Bewertung der Reputation

hilda

DESIGNMATTERS

Medium

Geschdftsbericht

- online

- offline
Unternehmensprofil
Nachhaltigkeitsbericht

1. Funktionale

2. Soziale

3. Expressive

Reputation Reputation Reputation

1 2% 5 6 1 2 3 % 6 1 i 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3.4 5 6

/ / o
1 2 } 4 5 6 1 2 3 /4 5 6 1 y 6
1 23 4 5 6 1 2 3 4 5 6 12 3 4 5 6
AN AN S

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
O:3 O:4 J:3

Potenzial: 3

Potenzial: 2

Potenzial: 3



hilda

Beispiel
Bank Cler



Bank Cler: Boiler Plate hilda

DESIGNMATTERS

«Die Bank Cler AG ist eine Schweizer Universalbank mit Hauptsitz

in Basel, die ihr Angebot auf die Bediirfnisse von Privatkunden, selbst-
standig Erwerbenden und KMU ausrichtet. «Cler» kommt aus dem
Ratoromanischen und steht fur klar, hell, deutlich. Der Name ist
Programm: Die Bank Cler macht das Bankgeschaft einfach und ver-
standlich und berat auf Augenhohe. [...]»



Bank Cler: Image Magazin 2020 hilda

DESIGNMATTERS
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Reputation Bank Cler: Bewertung hilda

DESIGNMATTERS

1. Widerspiegelt der Auftritt die
Performance des Unternehmens? 1 2 3 4 5 6

2. Wird die Verantwortung
des Unternehmens nachvollziehbar? 1 2 3 4 5 6

3. Reprasentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit des Unternehmens? 1 2 3 4 5 6
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Owned Media
Reputation



Optimieren Sie Ihren Owned Media Mix hilda

DESIGNMATTERS

— Reporting

— Website

— Unternehmensprofil
— Prasentationen

— Book

— Blog

— SOM-Accounts

— Newsletter

— Broschiiren

— Publikationen

Widerspiegelt der Auftritt
die Performance
des Unternehmens?

Wird die Verantwortung
des Unternehmens
nachvollziehbar?

Reprisentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit
des Unternehmens?



hilda

Designen Sie
Thre Reputation!



REPUTATION DESIGN: QICK CHECK hilda

DESIGNMATTER

Widerspiegelt der Auftritt
die Performance
des Unternehmens?

Wird die Verantwortung
des Unternehmens
nachvollziehbar?

Reprisentiert der Auftritt die
Einzigartigkeit
des Unternehmens?





