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Reputation entsteht uberall
— aber wo zahlt sie wirklich?
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Unternehmen tun viel, was mit Reputation zu tun hat ... I
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... und auf die Unternehmensreputation einwirkt
Corporate

Reputation
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o
Reputationsmanagement heisst Perspektivenwechsel I

Corporate
Reputation
Management
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Wie Reputation entsteht und wirkt

TOUCHPOINTS STAKEHOLDER VERHALTEN ERGEBNISSE

Kunden/Potentials Kaufabsicht Umsatz/Gewinn

Paid Media Mitarbeitende Empfehlung Sales

Owned Media Wahrnehmung Investoren Fiirsprache/Verteidigung Kundenzufriedenheit
Earned Media Reputation

Bevolkerung Investitionsbereitschaft Aktienkurs
Direkte Kontakte : : : o
Jobsuchende Arbeiten wollen Mitarbeiterloyalitdt
\ Medienschaffende “License to operate” Talent Attraction
Online-

Reputation

IMPRESSIONS PERCEPTIONS SUPPORT PERFORMANCE
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Wo Reputation heute thematisiert wird

Reputation
in den Medien

Stakeholderbasierte
Reputation

Reputation bei Key Stakeholdern Medienmonitoring
Medienanalysen
Basis flir stakeholdergerechtes Reputationsanalysen

Reputationsmanagement

Arbeit an
und mit
Reputation

Pravention und

Intervention Online-Reputation

Social Listening
Reputationsgefahrdungen/Shit storms
Bewertungen, Erwahnungen,

Issue Management
Risk Management
CEO Kommunikation

Krisenkommunikation
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Reputation in den “Medien”

10. September 2020

Medien als Vermittler und Multiplikatoren
- beeinflussen die Meinungsbildung der Rezipienten und
folglich die Reputation der betreffenden Unternehmen

Social Media als Arena
- Plattformen fir Meinungsdusserungen und Bewertungen,
Meinungsaustausch, Meinungsbildung (Influencer)

Medien/Journalisten als Stakeholdergruppe

—> Journalisten als Empfanger von
Unternehmensinformationen, Unternehmensreputation
beeinflusst Berichterstattung

Corporate Reputation Summit 2020 — Breakout-Session




Reputation bei den Stakeholdern
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Die Stakeholder — und nur sie!l — entscheiden, ob Unternehmen
ihre Ziele erreichen

Unternehmen haben nicht bloss eine Reputation — sie haben in
jeder Stakeholdergruppe eine (andere)

Wer adussert sich in den Social Media? Impact?

Die Stakeholder-Sicht berucksichtigt auch die Unentschlossenen
(Fencesitters)

Stakeholderanalysen erlauben Einsichten in die
Zusammenhange von Reputation, Verhaltensabsichten und
Touchpoints
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Reputationsframework

Quelle: Fombrun / zihlmannpartner
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Emotionale

Verbindung
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Reputationsframework / Reputationstreiber

Produkte/
Dienstleistungen

Innovativitat/
Anpassungsfahigkeit

Quelle: Fombrun / zihlmannpartner
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Reputationsframework / Reputationstreiber

Quelle: Fombrun / zihlmannpartner
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Produkte/
Dienstleistungen

Innovativitat/
Anpassungsfahigkeit

Okonomische
Leistung

FUhrung/
Organisation
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Reputationsframework / Reputationstreiber

Quelle: Fombrun / zihlmannpartner
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Verantwortung in Produkte/
der Gesellschaft Dienstleistungen

Ethik/Fairness/ Innovativitat/
Transparenz Anpassungsfahigkeit

Attraktivitat Okonomische
als Arbeitgeber Leistung

FUhrung/
Organisation
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Wer sind lhre wichtigsten Bezugsgruppen?
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Stakeholder

Kunden

Gesellschaft

Mitarbeitende E
Medien
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Welche Bezugsgruppen

haben den grossten
Einfluss auf das

Erreichen lhrer
Unternehmensziele?
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Marke vs. Reputation

Corporate Brand

Inside out

Selbstdarstellung, die gesteuert und
angepasst werden kann,

dient zur Differenzierung
Corporate

Produktdominiert Brand

Das Versprechen einer Firma
gegenliber seinen Stakeholdern.
(“intended promise”)

“Gehort” dem Unternehmen.

Im Idealfall ...

stimmt der Corporate Brand
vollstandig mit seiner Reputation
Uberein.
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Corporate Reputation

Outside in

Wird von der Offentlichkeit geformt,
Wahrnehmung in den Augen der

Stakeholder
Corporate

Reputation

Organisationsdominiert

Der Grad, in dem das Unter-nehmen
seine Versprechen erfillt.
(“promise delivery”)

“Gehort” den Stakeholdern.

In der Realitat ...
unterscheidet sich der
Markenanspruch von der
externen Wahrnehmung
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Summary - weshalb Reputation zahlt

= Reputationsmanagement bedingt einen Perspektivenwechsel
- von innen nach aussen statt von aussen nach innen

" Essind die verschiedenen Stakeholdergruppen, die die
unternehmenkritischen Entscheidungen treffen — nicht die Medien

= Reputation steht auf mehreren Saulen. Je starker jede dieser Saulen ist, desto
stabiler ist die gesamte Unternehmensreputation

= Marke und Reputation sind enge Verwandte — aber sie sind nicht dasselbe

" Eine starke Reputation wirkt sich auf alle wichtigen Geschaftsbereiche aus —
und ist deshalb ein machtiger Unternehmenswert
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