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Prozess des 
Beziehungsmanagements

läuft gleichzeitig zum Prozess 
des Messagings. 

Er beeinflusst
dessen Ablauf bzw. 

dessen Zustandekommen.
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Welches theoretische Konstrukt
verbirgt sich dahinter?

?
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Emotional 
Appeal

For example, the impact of emotional appeal on performance is 4.5%. In other words, if the emotional 
appeal improves by 10 points, the performance increases by 0.45 points.

34,3% 21,6%
27,7%

25,1%
4,5%
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Opinion Leader 2018 

fair with partners

open & transparent

important for 
Austria

social responsibility

responsible with 
resources

CSR & 
Sustainability 

Wahrnehmung | indexwert





§ artikulierbar

§ messbar

§ spezifisch

zufrieden

unzufrieden

Anforderung erfüllt
Anforderung nicht 

erfüllt

§ WOW Effekt

§ unerwartet

§ massgeschneidert

§ implizit

§ vorausgesetzt

§ unausgesprochen

§ selbstverständlich
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Welchen Effekt hat eine Veränderung 
des Reputation Scores auf die 

Besuchshäufigkeit?

?



Reputation
72 2,5 Besuche pro Jahr

Reputation
81 2,9 Besuche pro Jahr

i Das entspricht einem Umsatzwachstum von 16% pro Jahr.

General Public

+9 +0,4 Besuche



General Public

i Signifikant höherer Reputation Score 
bei all jenen, die zumindest 1x per 
annum in die Filiale kommen



Besteht ein Zusammenhang
zwischen Reputation und Besuch

?



60%
Suchen ein

bestimmtes Produkt

37%
Lassen sich gerne

inspirieren

29%
Informieren sich zu
einem bestimmten

Produkt

23%
Essen im Restaurant

67%
Schauen sich nur um

78 (75)
RS of does apply 

(RS of does not apply)78 (72) 77 (74) 79 (73) 79 (75)









Emotional Appeal

CSR & Sustainability 

Workplace Environment

Products & Services

"Freizeitbetreuung" (tips)

"Baukastenmotoren" (Bezirksrundschau)

"Einsteigen und Durchstarten" (Kronen Zeitung)
"Freizeitbetreuung" (tips)

"Freizeitbetreuung" (tips)
"BMW-Motoren - Baukasten" (der Standard)

"Flexibilität jedoch Zusammenarbeit" (Kurier)

"Austro-Diesel" (Bezirksrundschau)
"BMW-Motor gekürt" (tips)

"Motorenentwicklung 5er BMW" (Kurier)
"5.000 Motoren" (Österreich)

Legende:
n pro Artikel > 10
Zuordnung > 30%

Leadership

Performance

Innovation & Expertise

"Die Top 250" (OÖ Nachrichten)

"Baukastenmotoren" (Bezirksrundschau)
"Motorenentwicklung 5er BMW" (Kurier)

"5.000 Motoren" (Österreich)

"5.000 Motoren" (Österreich)

"BMW baut Montage um" (OÖ Nachrichten)

"BMW baut Montage um" (OÖ Nachrichten)

"BMW-Motoren - Baukasten" (der Standard)

"Flexibilität jedoch Zusammenarbeit" (Kurier)

"Flexibilität jedoch Zusammenarbeit" (Kurier)

"BMW-Motor gekürt" (tips)
"Austro-Diesel" (Bezirksrundschau)

Österreichische Gesellschaft 

für Kommunikation und Reputation





> Geschützter Bereich 
für jedes #komrep
Mitglied

> Laufende 
Aktualisierung

> Benchmarking der 
wichtigsten KPIs und 
Reputationscores

> Datenorganisation 
entsprechend des 
Input-Output Modells






