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Preisüberwacher 

öbu 

Bevölkerung 

SKE 



1987: Bahn und Bus 2000 

57.0% Ja 

1992: NEAT 

63.3% Ja 

1994: LSVA 

67.1% Ja 

1998: FinöV-Fonds 

63.5% Ja 

2014: FABI 

62.0% Ja 

2016: Pro Service public 

67.6% Nein 



Markenwerte 

Menschlichkeit 

Komfort 

Erlebnis 

Zukunftsfähigkeit 

Nachhaltigkeit 





Ich erhalte 
sichere, saubere 
und pünktliche 

Leistungen  
einfach und  

zu einem fairen Preis 
 

Ich 
fühle mich  

von der SBB  
verstanden 
und freue 

mich über ihre 
Aufmerksamkeit 
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Messen 

planen 



  

Personalmotivation. 



Vor der 
Reise 

Weg zum 
Bahnhof 

Am 
Bahnhof Zugreise Um- 

steigen Zugreise Am 
Bahnhof 

Nach der 
Reise 

Weg zum 
Ziel 
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Abend 
vorher 
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Kundenpuls. 



Image. 



Spannungsfelder. 



Hinstehen. 



Fokus. 



2018 

Fit4Future,  
SBBagil2020 

IBN 
FV-Dosto 

Automatische 
Kupplung 

2019 

GAV 2019 

Partner & VR 
SBB Cargo 

Jahresumsatz 
CHF 10 Mrd. 

20 Jahre 
SBB AG 

Parlament STEP 
AS 2035 

IBN CEVA 
Léman Express 

2020 

IBN Giruno 

Kombiangebot 
Green Class 

4-Meter- 
Korridor 

Gebäude der 
Zukunft «Byte» 

IBN CBT,  
Abschluss NEAT 

2021 

LV 21-24 

RPV Kredit 
22-25 

2022 

Geöffnete 
SBB Cargo 

Strat. Ziele Bund  
für SBB 23-26 

2023 

GAV 2023 

Nächster Schritt 
Automation Bahn- 

produktion 

2024 

Anwendung 
integrierte Mobili- 

tätsszenarien 

Orientierung. 
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Erwartungsmanagement. 



  

Selbstvertrauen. 
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Zuhören. 



Danke. 


