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“Culture eats strategy for
breakfast”
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Co-Founder
@ the kids
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Zurcher
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Werber
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Beobachter
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Ubrigens

the future is human.
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Was ist Kultur?
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Wenn tatsachlich eine gute
Kultur ausgemacht wird
durch:

the future is human.
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Wenn tatsachlich eine gute
Kultur ausgemacht wird
durch:

1. Offenes & unbequemes
Feedback
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Wenn tatsachlich eine gute
Kultur ausgemacht wird
durch:

1. Offenes & unbequemes
Feedback

2. Probleme gemeinsam in
Angriff nehmen
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Wenn tatsachlich eine gute
Kultur ausgemacht wird
durch:

1. Offenes & unbequemes
Feedback

2. Probleme gemeinsam in
Angriff nehmen

3. Hohe Standards &
hohe Erwartungen

the future is human.
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»ES ist nicht die starkste
Spezie die Uberlebt, auch
nicht die intelligenteste, es ist
diejenige, die sich am
ehesten dem Wandel
anpassen kann. «

Charles Darwin

the future is human.
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/" Ohne Anfang und ohne Ende
/I Ist die Summe unzahliger Ereignisse
Wande| und kleiner sowie grossen

Veranderungen

/' Ist unvorhersehbar

the future is human.
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Technologie

the future is human.
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Eine starke
Kultur

Die besten
Leute

Kultur
Perpetuum
Mobile

Die richtige
Zusammen-
arbeit

Zufriedene
Kunden

Qualitat &
Innovation

the future is human.
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Was macht ein
erfolgreiches
Team aus?

the future is human.
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Wa§70°dle  yon seiner Suche
nach dem perfekten Team gelernt
hat

Warum manche Teams aufsteigen und
andere sich dabei schwer tun

the future is human.
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Studie mit 180 Teams

1. 180 Teams —115 aus Ingenieurwesen
+ 65 aus Sales

2. Leistungsstarke und
leistungsschwache Teams

3. Teamzusammensetzung (z.B.
Personlichkeitsmerkmale,
Verkaufsfahigkeiten, Demografie im
Team) und Gruppen-Dynamik

the future is human.
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Ein Muster zu finden,
war schwierig

Ahnlicher Background?
Freunde ausserhalb der Arbeit?

Personlichkeitstypen?

the future is human
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/ Gemeinsame Entscheidungsfindung

Dinge, die keine / Extrovertiertsein von Teammitgliedern

! Individuelle Leistung der Teammitglieder

Auswirkungen hatten , wowoad

/" Dienstalter

the future is human.
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/ Google kam zu dem Schluss, dass das

ES kom mt an Verstandnis und die Einflussnahme auf
Gruppennormen entscheidend sind.
Folgendes an

/5 Schliussel-Dynamiken identifiziert

the future is human.
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Psychologische
Sicherheit

1. Teammitglieder fUhlen sich sicher,
Risiken einzugehen und gegentber
Anderen verletzlich zu sein.

2. Niemand in der Crew bringt jemanden
in Verlegenheit, wenn er einen Fehler
zugibt, eine Frage stellt oder etwas
Neues vorschlagt.

the future is human.
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Verbindlichkeit

1. Teammitglieder erledigen die Dinge
punktlich.

2. Teammitglieder Ubernehmen
Verantwortung.

the future is human.
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Struktur und Klarheit

1. Klare Rollen, Vorstellungen und Ziele

2. Die Mitglieder legen ihre
Erwartungen fest

3. Das Team kennt den Prozess zur
Erfullung dieser Erwartungen.

4. Micro-Management stort

the future is human.
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Sinn

1. Arbeit ist den Teammitgliedern
personlich wichtig

2. Es kann variieren: z.B. finanzielle
Sicherheit, Unterstlitzung der Familie,
dem Team zum Erfolg zu verhelfen
oder sich selbst auszudricken

the future is human.
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Impact/Auswirkung

1. Teammitglieder haben das Gefuhl,
dass ihre Arbeit wichtig ist und dass
sie etwas bewirken kdnnen.

the future is human.
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Wichtige Erkenntnis

Aus WEM das Team besteht

und woran das Team arbeitet,
Ist nicht so wichtig wie die Art
WIE des Team

Zusammenarbeitet.

the future is human.
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Projekt Aristoteles

,Das Ganze ist mehr als
die Summe seiner Teile.”

the future is human.
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Wie schafft man
solche Teams?

the future is human.
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Designs & Konzept

Text

Technologie

Das Ergebnis eines Projekts

HOW

Zwischenmenschlich
Zusammenarbeit
Gefihle

Der Weg zum Ergebnis
Prozesse

the future is human.
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44th consecutive year
of profitability

#1 lowest number of
Customer complaints

a record $2.2 billion
in profits

80% on-time
performance

85% of employees are proud

to work at Southwest

#13 best employer
by Forbes

78% overall

employee engagement

1,953,705 hours
in training & education

the future is human.
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‘Culture’ is what people do
when no-one is looking’

— Herb Kelleher, ehemaliger CEO von Southwest Airlines
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“We hire rock stars, ask them
to be themselves, and then
support them in everything
they do to take care of our

customers,”

— Herb Kelleher, ehemaliger CEO von Southwest Airlines




Es gibt keine Gebdhr,
um einen Flug zu andern.

Keine 1. Klasse

Keine Sitzplatzreservierungen,
jeder sitzt wo er mdchte.

the future is human.



Mitarbeiter konnen die Regeln
bei Bedarf anpassen.

Southwest hat noch nie einen
Angestellten entlassen. Niemals.

Mitarbeiter verdienten
2017 543 Millionen US-Dollar
in der Gewinnbeteiligung

the future is human.
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Die Raumfahrt-Expedition als
Metapher flr zukunftige
Projekte
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R

Crew-Check
\Y4
PAS Y
Onboarding Landing

the future is human.



.rew Check Landing

Y.

30

cards with playful tools
to use at the start, middle
and end of every project







Vorher

Die Abteilung fungierte haupsachlich
als Vermittler zwischen den internen
Auftraggebern und ihren externen
Kreativ-Agenturen.
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Der Auftrag

Das sichere Netzwerk mit 10T -
Technologie bekanntmachen im
Zusammenhang mit der Picasso

Ausstellung der Fondation Beyeler.

the future is human.
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Pablo Picasso, Buste de femme au chapeau (Dora), 1939
Fondation Beyeler, Riehen/Basel, Sammlung Beyeler
© 2019, Succession Picasso — Paris

the future is human.
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artnet  artnet Auctions

artnet Market  Art World  Exhibitions  Opinion  Partner Content Intelligence Report
.‘ﬁ de Ziirich 21° Inhalt A-Z ' Suchen On View
'-' { Schweiz Ausland [WIHSchaft' Sport People Entertainment Digital Wissen Lifestyle Viral Mehr ThiS Museum Wi” Bring a Picasso to Your House
minuten for a Day If You Make a Really Good Case for Why
Thre Story, Thre Informationen, [hr Hinweis? feedback@zominuten.ch Yo u Deserve |t
Millionenteures Bild 19. Miirz 2019 14:56; Akt: 10.03.2019 17:49 dah The project #myprivatepicasso is a collaboration between the Fondation Beyeler and

Swisscom, a telecommunications company.

Schweizer wird fiir einen
Tag Picasso-Besitzer

Ein wertvolles Gemdlde von Picasso ziigelt fiir einen Tag vom Strickjacke 'Kelby’ navy
Museum in eine Schweizer Stube. Fiir die Sicherheit sorgt ein oia Stichaou Ko b erdettiont dle e
digital vernetzter Bilderrahmen des Labets BELSTACE: e gesteppte front

Caroline Goldstein, March 20, 2019

Smartphone-Bank

Jetzt gibts das N26-Konto auch in
Schweiz

| Trotz Bedenken wegen Phis

v en und schwachen
Kundendiensts wagt die de
Smartphone-Bank N26 der

Schritt in die Schweiz

Wirtschaft

Euro fallt auf tiefsten Stand seit M.

2017

3 Der Franken wird stiirker u

stirker. Der Euro ist am
Dienstagnachmittag bis aul
1,0823 Frar 3 atsch

Neues Notli

«lch hétte lieber Roger Federer auf

dem 100er»

. Von Diebstahlversuchen bis zu

- Verbesserungsvorschlagen: So

cagieren die Schweizer auf da

< Dieser Picasso wird bald ein Schweizer Wohnzimmer zieren ~ fir einen > TSI S sTIneLy auf das
1B Tag - + neue 100er-Néthi

the future is human.
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DIE KIDS

Wir sind in Kulturen

mit Uberstunden, starken
Hierarchien und
chaotischen Strukturen
aufgewachsen.

the future is human.
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UNSERE MISSION

Das traditionelle
Agenturmodell
herausfordern und
ganzheitlich auf eine Kultur
setzten, die es Denkern und
Kreativen erlaubt, ihr volles
Potential zu entfalten.

the future is human.
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UNSERE KULTUR

/- Kids haben eine 60% ige Verantwortung.
Den Rest kdnnen Sie selbst gestalten.

/" Wir stellen nur Menschen mit einem Growth
Mindset ein.

/' Alle zwei Wochen investieren wir 4 Stunden,
um uns alle gegenseitig Feedback zu geben
und am HOW zu arbeiten.

/- Wir arbeiten mit strukturiertem Chaos und
Interdisziplinar.

! Freitag ist frei. Die Zeit soll genutzt werden
um sich zu inspirieren und Wésche zu
waschen.

the future is human.
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UNSERE KUNDEN

F\\ Adobe ATSWISS € swisscom

ABSOLUT A _ T
VODKA TRY CATCH 7'\4,)&‘”

NOMADS Zz//’zeelgxs et
FESTIVAL pro infirmi

Jagermeifter HOYER
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www.ChinaChinasTown

Good Qualit¥ Drinks
Hot Noodle Foody

ChinaChina+Town
9th March - 7th April

Good Qualit¥ DrinksV
Hot Noodle FoodV

¥ Go now to the website and
register for more info @

WWW.CHINACHINATOWN




China China . Town

OPEN:9thMarts-7thApril
'WW.CHINACHINA. TOWN







HOME  ESSEN & TRINKEN v BERLINBERLIN v EVENTS v WEIHNACHTEN IN BERLIN

China China Town in Berlin

von Judith Karbstein - Marz 9, 2018

euerdffnungen gibt es viele in Berlin, Pop-Up
Restaurants auch. Und jede neue Location hat sicherlich

meistens das Bestreben, etwas Neues zu erschaffen und

anders zu sein. Das gelingt mal mehr und mal weniger gut. China
China Town ist dies definitiv gelungen. Das Pop-UP Restaurant ist
anders und sucht in Berlin seinesgleichen. Um es vorwegzunehmen
- wir sind jetzt schon groBe Fans.

In dem ehemaligen Club ,Kleine Reise* am Spreewaldplatz 8 in
Berlin Kreuzberg findet ihr seit heute ein Pop-Up Restaurant, das
mit so viel Leidenschaft und Liebe zum Detail entwickelt wurde,
dass man kaum glauben méchte, d p=——

Wochen bis zum 7. April ihre Tiren gedffnet hat. China China Town als Pop-Up

es auch eigentlich nicht ganz. Denn hier wurde in den verwinkelten Kellerraumen|

Chinatown-Welt erschaffen, die Bar, Streetfood-Location, Club und Kunstprojekt

China China Town — AuBergewdhnliche Drinks &

Honk Kong Phuey, Tom Yum, Tumeric Old Fashioned, Shanghai Mule - das sind
Drinks, die definitiv eine Grundlage im Magen erfordern. Aber das sollte kein Pro|
sorgt im China China Town fir das leibliche Wohl. An einem kleinen Streetfood-:

FOOD

Berlin’s New Chinatown is Otherworldly

ANDREW COTTRILL MA y ‘2

Doner
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U T

298¢
Geaichtarangung
Estedle & Thild

250 mi (9,18 €100 mi)

HALTEN
TO GO BIGGER
4

e

AU

dm
<799 (865.22 €100 g}

115 g (865,22 €100 9)

AIRMAX_720
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3 Dinge, die
Leader machen
kOnnen

the future is human.
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1.

Die existierende
Kultur verstehen

!/ Sprache

/- Symbole

/- Geschichten & Legenden
! Arbeitspraktiken

/- Entscheidungsfindung

/" Verhaltensweise

/- Angst und Antrieb

the future is human.
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2.

Die benotigte
Kultur skizzieren

/I Sprache

/- Symbole

/ Geschichten & Legenden
/- Arbeitspraktiken

/" Entscheidungsfindung

/" Verhaltensweise

/" Angst und Antrieb

the future is human.
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3.

Mit mutigen
Schritten vorangehen

/I Sprache

/- Symbole

/ Geschichten & Legenden
/- Arbeitspraktiken

/" Entscheidungsfindung

/" Verhaltensweise

/" Angst und Antrieb

the future is human.
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Wie wir bei Kids
arbeiten

the future is human.
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Wir helfen Organisationen
agiler und innovativer zu
werden.

the future is human.



Religion

Ein Unternehmen ist wie
Rituals Politics eine Gesellschaft - ein
atmendes, lebendiges
Okosystem.
Economy
Wir nutzen dieses einzigartige Gerlst um
_ Unternehmen einzuschatzen und
Science Art Wachstumschancen zu identifizieren.
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Woran man glaubt und
Religion wofur man kampft.

Rituals Politics
Economy
Science \%3
the future is human.
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Religion

Wie man : y
: Rituals Politics
zusammenarbeitet
Economy

Science \%3
the future is human.
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Religion

Hituals Politics Wie Menschen
gefuhrt und wie
Entscheidungen

Seareny getroffen werden.

Science \%3
the future is human.
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Religion

Rituals Politics
Wie man conomy
produziert, was

man verkauft.
Science \%3
the future is human.
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Religion

Rituals Politics
Economy
Die organisatorischen _
Science Art
Prozesse
the future is human.
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Religion

Rituals Politics
Economy
Wie Sie |lhre Werte
Science Art und lhre Personlichkeit
ausdrucken

the future is human.
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1. Kultur hat die Kraft ein Unternehmen
ZU verandern.

2. Kultur kann entworfen und
beeinflusst werden.

Die 3 Erkenntnisse

3. Kultur kann einmal in Gang gesetzt
ewig mit dem Wandel gehen.

the future is human.
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KONTAKT

D a. n ke ! W: www.thekids.eu

@: valentin @thekids.eu

the future is human




