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Keine Ahnung.  
So haben wir das halt schon 

immer gemacht bei uns. 
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“Culture eats strategy for 
breakfast”



Kultur

Strategie
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Kultur

Strategie
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KPI’s
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Co-Founder 
@ the kids
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Zürcher
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Werber
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Beobachter
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Übrigens
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Was ist Kultur?
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Erfolgreiche Kulturen sind 
keine fröhliche und 
unbeschwerte Orte.



Hello Localsearch

Berlin
20 / 3 / 2019

the future is human.

Wenn tatsächlich eine gute 
Kultur ausgemacht wird 
durch:



Hello Localsearch

Berlin
20 / 3 / 2019

the future is human.

Wenn tatsächlich eine gute 
Kultur ausgemacht wird 
durch:

1. Offenes & unbequemes  
Feedback 



the future is human.

Wenn tatsächlich eine gute 
Kultur ausgemacht wird 
durch:

1. Offenes & unbequemes  
Feedback  

2. Probleme gemeinsam in  
Angriff nehmen



the future is human.

Wenn tatsächlich eine gute 
Kultur ausgemacht wird 
durch:

1. Offenes & unbequemes  
Feedback  

2. Probleme gemeinsam in  
Angriff nehmen 

3. Hohe Standards &  
hohe Erwartungen
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/ Unflexibles Personal

/ Statisches Menu

/ Traditionell
1
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/ Flexibles Personal

/ Wechselndes Menu

/ Kreativ 
2
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»Es ist nicht die stärkste 
Spezie die überlebt, auch 
nicht die intelligenteste, es ist 
diejenige, die sich am 
ehesten dem Wandel 
anpassen kann.«

Charles Darwin
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Wandel

/ Ohne Anfang und ohne Ende 

/ Ist die Summe unzähliger Ereignisse 
und kleiner sowie grossen 
Veränderungen 

/ Ist unvorhersehbar
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Wandel Technologie
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Wandel Person
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Wandel Produkt
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Wandel Kultur
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Kultur 
Perpetuum 
Mobile

Eine starke
Kultur

Die richtige 
Zusammen-

arbeit

Die besten
Leute

Qualität &
Innovation

Zufriedene
Kunden

Profit
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Was macht ein 
erfolgreiches 
Team aus?
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Was                von seiner Suche 
nach dem perfekten Team gelernt 

hat

Warum manche Teams aufsteigen und
andere sich dabei schwer tun
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Studie mit 180 Teams

1. 180 Teams —115 aus Ingenieurwesen  
+ 65 aus Sales 

2. Leistungsstarke und  
leistungsschwache Teams 

3. Teamzusammensetzung (z.B. 
Persönlichkeitsmerkmale, 
Verkaufsfähigkeiten, Demografie im  
Team) und Gruppen-Dynamik
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Ein Muster zu finden,  
war schwierig

Ähnlicher Background?

Freunde ausserhalb der Arbeit?

Persönlichkeitstypen?
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Dinge, die keine 
Auswirkungen hatten

/ Gemeinsame Entscheidungsfindung
/ Extrovertiertsein von Teammitgliedern
/ Individuelle Leistung der Teammitglieder
/ Workload
/ Dienstalter
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Es kommt auf 
Folgendes an

/ Google kam zu dem Schluss, dass das 
Verständnis und die Einflussnahme auf 
Gruppennormen entscheidend sind.

/ 5 Schlüssel-Dynamiken identifiziert
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01
Psychologische 
Sicherheit
1. Teammitglieder fühlen sich sicher, 

Risiken einzugehen und gegenüber 
Anderen verletzlich zu sein. 

2. Niemand in der Crew bringt jemanden 
in Verlegenheit, wenn er einen Fehler 
zugibt, eine Frage stellt oder etwas 
Neues vorschlägt.
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02
Verbindlichkeit

1. Teammitglieder erledigen die Dinge 
pünktlich. 

2. Teammitglieder übernehmen 
Verantwortung.
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03
Struktur und Klarheit

1. Klare Rollen, Vorstellungen und Ziele 
 

2. Die Mitglieder legen ihre  
Erwartungen fest 

3. Das Team kennt den Prozess zur 
Erfüllung dieser Erwartungen.  

4. Micro-Management stört 
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04
Sinn

1. Arbeit ist den Teammitgliedern 
persönlich wichtig 

2. Es kann variieren: z.B. finanzielle 
Sicherheit, Unterstützung der Familie, 
dem Team zum Erfolg zu verhelfen 
oder sich selbst auszudrücken
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05
Impact/Auswirkung

1. Teammitglieder haben das Gefühl, 
dass ihre Arbeit wichtig ist und dass 
sie etwas bewirken können.
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Aus WEM das Team besteht 
und woran das Team arbeitet, 
ist nicht so wichtig wie die Art 

WIE des Team 
zusammenarbeitet.

Wichtige Erkenntnis
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„Das Ganze ist mehr als 
die Summe seiner Teile.“

Projekt Aristoteles
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Wie schafft man 
solche Teams? 



HOW

WHAT

‣ Designs & Konzept
‣ Text
‣ Technologie
‣ Das Ergebnis eines Projekts

‣ Zwischenmenschlich
‣ Zusammenarbeit
‣ Gefühle
‣ Der Weg zum Ergebnis
‣ Prozesse

the future is human.
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Kultur
@ Work
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Southwest



the future is human.



the future is human.

‘Culture’ is what people do 
when no-one is looking’  

 
— Herb Kelleher, ehemaliger CEO von Southwest Airlines 



the future is human.
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“We hire rock stars, ask them 
to be themselves, and then 
support them in everything 
they do to take care of our 

customers,” 
 

— Herb Kelleher, ehemaliger CEO von Southwest Airlines 



Es gibt keine Gebühr,  
um einen Flug zu ändern.

Keine 1. Klasse

Keine Sitzplatzreservierungen, 
jeder sitzt wo er möchte.

the future is human.



Mitarbeiter können die Regeln 
bei Bedarf anpassen.

Southwest hat noch nie einen 
Angestellten entlassen. Niemals.

Mitarbeiter verdienten  
2017 543 Millionen US-Dollar
in der Gewinnbeteiligung

the future is human.
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Circle 1 Circle 2

Circle 3

Circle 4

Circle 6

Circle 5

the future is human.



Die Raumfahrt-Expedition als 
Metapher für zukünftige 

Projekte

the future is human.



Onboarding

Crew-Check

Landing

the future is human.
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Die Abteilung fungierte haupsächlich 
als Vermittler zwischen den internen 
Auftraggebern und ihren externen 
Kreativ-Agenturen. 

Vorher
Die Marketing Abteilung konzipiert, 
plant und produziert ihre 
„Leuchttürme“ von nun an selbst. 
Mit grossem Erfolg. 

Nacher
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Das sichere Netzwerk mit IOT - 
Technologie bekanntmachen im 
Zusammenhang mit der Picasso 
Ausstellung der Fondation Beyeler. 

Der Auftrag
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Wir sind in Kulturen 
mit Überstunden, starken 
Hierarchien und 
chaotischen Strukturen 
aufgewachsen.

DIE KIDS

the future is human.the future is human.



Das traditionelle 
Agenturmodell 
herausfordern und 
ganzheitlich auf eine Kultur 
setzten, die es Denkern und 
Kreativen erlaubt, ihr volles 
Potential zu entfalten.

UNSERE MISSION

the future is human.the future is human.



the future is human.the future is human.

UNSERE KULTUR

/ Kids haben eine 60% ige Verantwortung.  
Den Rest können Sie selbst gestalten.

/ Wir stellen nur Menschen mit einem Growth 
Mindset ein.

/ Alle zwei Wochen investieren wir 4 Stunden, 
um uns alle gegenseitig Feedback zu geben 
und am HOW zu arbeiten.

/ Wir arbeiten mit strukturiertem Chaos und 
Interdisziplinär.

/ Freitag ist frei. Die Zeit soll genutzt werden 
um sich zu inspirieren und Wäsche zu 
waschen.
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UNSERE KUNDEN



C h i n a
C h i n a.
T o w n

唐人街
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3 Dinge, die
Leader machen 
können
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1.
Die existierende  
Kultur verstehen
/ Sprache
/ Symbole
/ Geschichten & Legenden
/ Arbeitspraktiken
/ Entscheidungsfindung
/ Verhaltensweise
/ Angst und Antrieb
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2.
Die benötigte 
Kultur skizzieren
/ Sprache
/ Symbole
/ Geschichten & Legenden
/ Arbeitspraktiken
/ Entscheidungsfindung
/ Verhaltensweise
/ Angst und Antrieb
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3.
Mit mutigen  
Schritten vorangehen
/ Sprache
/ Symbole
/ Geschichten & Legenden
/ Arbeitspraktiken
/ Entscheidungsfindung
/ Verhaltensweise
/ Angst und Antrieb
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Wie wir bei Kids 
arbeiten
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Wir helfen Organisationen  
agiler und innovativer zu 

werden.
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Ein Unternehmen ist wie 
eine Gesellschaft - ein 
atmendes, lebendiges 
Ökosystem.

Wir nutzen dieses einzigartige Gerüst um 
Unternehmen einzuschätzen und 
Wachstumschancen zu identifizieren.

Religion

Science

Politics

Art

Rituals

Economy
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Religion

Science

Politics

Art

Woran man glaubt und 
wofür man kämpft.

Rituals

Economy
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Religion

Science

Rituals Politics

Art

Wie man 
zusammenarbeitet
.

Economy
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Religion

Science

Rituals Politics

Economy

Art

Wie Menschen 
geführt und wie 
Entscheidungen 
getroffen werden.
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Religion

Science

Rituals Politics

Economy

Art

Wie man 
produziert, was 
man verkauft. 
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Religion

Science

Rituals Politics

Economy

Art
Die organisatorischen 
Prozesse 
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Religion

Science

Rituals Politics

Economy

Art

Wie Sie Ihre Werte 
und Ihre Persönlichkeit 
ausdrücken



the future is human.

Die 3 Erkenntnisse 
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1. Kultur hat die Kraft ein Unternehmen 
zu verändern. 

2. Kultur kann entworfen und 
beeinflusst werden. 

3. Kultur kann einmal in Gang gesetzt 
ewig mit dem Wandel gehen. 

Die 3 Erkenntnisse 



Danke!

the future is human

W: www.thekids.eu
@: valentin@thekids.eu

KONTAKT


