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I. Reputation – Modebegriff oder 
realer Wertschöpfungsfaktor?
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Reputation bei Othello Cassio versus Iago
Act 2 Scene 3

CASSIO
Reputation, reputation, reputation! 

Oh, I have lost my reputation! I 

have lost the immortal part of 

myself, and what remains is bestial. 

My reputation, Iago, my reputation!

IAGO

(…) Reputation is an idle and most 

false imposition, oft got without 

merit and lost without deserving. 

You have lost no reputation at all 

unless you repute yourself such a 

loser. (…)
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Reputation im öffentlichen Diskurs Offensichtlich ein wichtiges Gut…
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Anlagevermögen
(inkl. immaterielle Vermögenswerte)

Umlaufvermögen

AKTIVA

Eigenkapital

PASSIVA

Grundaufbau einer Unternehmensbilanz

Fremdkapital
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Anlagevermögen

Umlaufvermögen

AKTIVA

Eigenkapital

Fremdkapital

PASSIVA

Ist Reputation wirklich ein «intangible Asset»…

Intangible Assets «Reputation»
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Anlagevermögen

Umlaufvermögen

AKTIVA

Eigenkapital

PASSIVA

… so hat dies auch Folgen für die Passiv-Seite

Intangible Assets «Reputation»

Fremdkapital
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SMI-Unternehmen Vergleich Reputation und Börsenentwicklung
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II. Die Ver-Messung der Reputation
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Reputation – definiert

«… bezeichnet (…) das 
öffentliche Ansehen, das eine 

Person, eine Institution, Organi-
sation oder allgemeiner ein 

(Kollektiv-) Subjekt                  
mittel-, oder langfristig geniesst»

(Eisenegger 2004: Reputation in der 
Mediengesellschaft)

«… overall estimation of a firm 
by its stakeholders, which is 

expressed by the net affective 
reactions of customers, 

investors, employees, and the 
general public» 

(Fombrun 1996: Reputation: Realizing Value from 
the Corporate Image)
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Reputation – die Summe erfüllter Erwartungen

Unternehmens-
Reputation

Kunden
Mitarbeiter Investoren Regulatoren

Öffentlichkeit

Produkte und 
Dienstleistungen Arbeitsbedingungen / 

Löhne Rendite / 
Dividende

Wettbewerbs-
verhalten

Gesellschaftliche 
Verantwortung

Konkurrenz

Wettbewerbsverhalten

Lieferanten

Kreditwürdigkeit

Erwartungen Vertrauen Reputation

In Netzwerken zirkulierende Vertrauens-
Informationen bilden Reputation

Reputation als der Ruf der 
Vertrauenswürdigkeit

Erfüllte Erwartungen
bilden Vertrauen
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Funktionale Reputation
Funktionssysteme

Erfolg, Kompetenz

Soziale Reputation
Normen

Soziale Verantwortung

Das dreidimensionale Reputationskonzept von fög/commsLAB

Anpassung

Expressive Reputation
Emotionen

Attraktivität, Einzigartigkeit, Profil

Abgrenzung

(Cassio)

(Iago)
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Profilkonformität Reputation ist kein Selbstzweck

Corporate Identity (interne Arena) 
geplante und ungeplante Selbstbeschreibungen

Corporate Reputation (externe Arena)
Geplante und ungeplante Fremdbeschreibung 

Brand (Profile)
wie die Organisation 
sich selbst entwirft

Das Geheimnis des guten 
Rufes basiert auf der 
schwierigen Balance 
zwischen Anpassung, also 
dem Erfüllen der 
funktionalen und sozialen 
Erwartungen, und 
Abgrenzung, d.h. einer 
authentische Pflege eines 
eigenständigen Profil.
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Sedimented Reputation 
Index® (SRI®)

Wie messen wir Reputation? Mittels Inhaltsanalyse…
… weil + Historische Daten + Kontinuierlich + Nicht-reaktiv

RELEVANZ, GEWICHT, 
BEWERTUNG 

der Thematisierung

.

2011 2012 2013 2014

SRI® (-100 to +100)

Langfristige Reputationsentwicklung

SRI®

Selektion Erfassung Verrechnung
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Swiss Economy Reputation Index Unsere Datenbasis seit 2004 
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III. Reputation als Anlagekriterium

Reputation – Wertschöpfungsfaktor und Anlagethema
Reputationsbasierte Anlagestrategien
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Investitionen Reputation Unternehmens-
wert Reputation

Methodische Einbettung Reputation und Börsenkurs 
Unternehmen mit einer hohen Reputation bauen einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil auf

Regressionsanalytische Auswertungen von 
Reputations-und Börsendaten zeigen:

Investitionseffekt

Investitionen in reputationsbildende 
Massnahmen über einen längeren 
Zeitraum wirken sich positiv auf den 
Unternehmenswert (Börsenwert) aus.

Ø Aktien mit überdurchschnittlicher 
Reputation erwirtschaften signifikante 
Überrenditen

Performance-Effekt

Gesamtreputation hängt wiederum 
von finanzwirtschaftlichem Erfolg ab.

Ø Eine Verbesserung der Performance führt 
– unabhängig vom Ausgangsniveau – zu 
einer Verbesserung der Reputation

Investitions-
effekt

Performance-
Effekt

Quelle: Prof. Dr. Manfred Schwaiger, Institut für Marktorientierte Unternehmensführung, Ludwig-Maximilians-Universität München
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Titelselektion durch Reputation 
SRI® Unternehmen per 30/06/2020

TIEFE Reputation HOHE Reputation

Reputation erlaubt eine erfolgreiche Titelselektion
TO
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O
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Unternehmen 1
Unternehmen 2
Unternehmen 3
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Unternehmen 5
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Unternehmen 99
Unternehmen 100

Unternehmen 10

Unternehmen 92

Differenzierung 
durch Reputation

Erwartungen als 
zentrales Bindeglied

Mehrdimensionale 
Perspektive
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Simulation (I) Zahlt sich eine gute Reputation tatsächlich aus?
Beispiel: Swiss Market Index (Price – ohne Einbezug Dividenden)
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+32.46%

-10.38% (Δ -42.83%)

+145.09% (Δ +112.63%)



Reputation als Wertschöpfungsfaktor – REPUTATION SUMMIT 2020 | 10/09/2020 | Page 21

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20

Indexiert: 01/01/2006 = 100

Simulation Swiss Market Reputation  vs. SMI TR 

SMI TR (Benchmark)

Reputation Flop 20

Reputation Top 20
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Simulation (II) Zahlt sich eine gute Reputation tatsächlich aus?
Beispiel: Swiss Market Index (Total Return – mit Einbezug Dividenden)

+109.28%

+36.65%(Δ -72.63%)

+265.05% (Δ +155.77)
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Auf dem Weg zur konkreten Anlagelösung Erkenntnisse für Implementierung

1) Reputation ist messbar

2) Differenzierung durch 
Reputation

3) Reputation erlaubt 
alternativen 
Investitionsfokus

4) Reputation ist ein 
Wertschöpfungsfaktor

5) Reputation belohnt Unter-
nehmen mit Relevanz für 
Standort Schweiz

Der SRI® erlaubt die Darstellung von langfristigen Reputations-
entwicklungen und damit eine wirkungsvolle Titelselektion.

Unternehmen mit guter Reputation erzielen eine bessere wirtschaftliche 
Performance.

Investiert wird in Unternehmen mit nachhaltig positiven Reputationseffekten, 
die potenziell nicht bereits im Börsenkurs eskomptiert sind.

Über eine reputationsgewichtete Anlagestrategie lassen sich nachhaltige 
Überrenditen erzielen, die je nach fokussiertem Narrativ weiter gesteigert 
werden können.

Die Anlagelösung belohnt Unternehmen, welche in der Öffentlichkeit als 
besonders vertrauenswürdig und nachhaltig für den Standort Schweiz 
angesehen werden. 
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Anlagelösung Swiss Performance Reputation SelectionAuswahlkriterien
v Ausreichende Präsenz in öffentlich 

zugänglichen Quellen
v Börsenkapitalisierung von mindestens 

CHF 200 Millionen
v täglicher durchschnittlicher Handels-

umsatz von mind. CHF 2 Millionen

Rebalancing
v Monatliche Anpassung Gewichtungen 

(jeweils erster Handelstag des 
Monats zu Schlusskursen).

Ausschüttungen
v Keine Ausschüttungen. 
v Netto-Dividenden (65%) werden 

reinvestiert

Datenbasis
Gesamte Datenbasis seit 01/01/2004:
v 249’583 reputationsrelevante Beiträge 
Sedimentierte Resonanz per 30/06/2020:
v 18’006 reputationsrelevante Beiträge 

(Tagesbasis)

Die Anlagelösung «Swiss Performance 
Reputation Selection» filtert aus rund 100 an der 
Schweizer Börse kotierten Unternehmen die 20 
best-reputierten Unternehmen heraus und bildet 

sie reputationsgewichtet ab. Ziel ist, gegenüber 
dem Benchmark SPI (Swiss Performance Index) 
eine nachhaltige Mehrrendite zu generieren. 
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IV. Die Sicht unseres Anwendungspartners (Brevalia)
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Brevalia AG

Pascal R. Bersier
Geschäftsverantwortlicher

pascal.bersier@brevalia.ch
+41 44 365 24 20

http://brevalia.ch
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Portfolio Facts per 30/06/2020 (Simulation Portfolio)

Kennzahlen vor Abzug 
von Gebühren (ann.)

Risikoloser Zinssatz: 0%

Swiss Performance Reputation 
Selection SPI (Benchmark)

1 Year 3 Year 5 Year Total 1 Year 3 Year 5 Year Total

Log Return in % -3.36 5.70 13.21 10.74 0.70 5.76 5.83 5.10

Volatility in % 22.09 17.44 16.52 17.21 21.84 15.84 15.61 17.23

Sharp Ratio -0.15 0.33 0.80 0.62 0.03 0.36 0.37 0.30

Correlation 0.90 0.87 0.87 0.86 1 1 1 1

Beta 0.91 0.95 0.92 0.86 1 1 1 1

Jensen’s Alpha in % -4.00 0.20 7.87 6.34

Information Ratio -0.42 -0.01 0.88 0.63

Tracking Error in % 9.58 8.73 8.35 8.95

Performance in % 1.78 23.93 105.54 416.69 0.03 19.09 35.24 110.04

Max Drawdown in % -28.29 -28.29 -28.29 -55.47 -26.33 -26.33 -26.33 -53.25

Anlagelösung Swiss Performance Reputation Selection
Facts & Figures per 30/06/2020

Rendite pro Jahr / Total (Simulation)
Jahr SPI Portfolio Delta
2006 20.67% 41.51% 20.85%

2007 -0.05% 9.16% 9.22%

2008 -34.05% -38.20% -4.15%

2009 23.18% 26.06% 2.88%

2010 2.92% 30.75% 27.83%

2011 -7.72% -13.61% -5.88%

2012 17.72% 25.47% 7.74%

2013 24.60% 27.94% 3.34%

2014 13.00% 14.62% 1.62%

2015 2.68% 16.39% 13.72%

2016 -1.41% 15.42% 16.83%

2017 19.92% 45.11% 25.19%

2018 -8.57% -18.06% -9.49%

2019 30.59% 37.44% 6.85%

2020/06 -3.13% -5.91% -2.78%

TOTAL 116.56% 416.69% 300.12%

10 grösste Aktienpositionen in %

Logitech International SA 10.03

Galenica SA 9.27

Geberit AG 8.63

Banque Cantonale Vaudoise 7.73

VAT Group AG 7.11

Sika AG 7.04

Swiss Prime Site AG 7.02

Idorsia Ltd 6.52

Partners Group Holding AG 6.13

Givaudan SA 5.30
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Über commsLAB / Daniel Künstle
Langjährige Erfahrung
commsLAB AG berät seit über 15 Jahren 
erfolgreich Unternehmen bei der 
Entwicklung und Bewirtschaftung ihrer 
Reputation

Know-how und Instrumente
commsLAB hat die notwendigen Instru-
mente für eine valide Reputations-
messung entwickelt, insbesondere den 
Sedimented Reputation Index® (SRI®)

Wissenschaftspartner fög / UZH
commsLAB unterhält zusammen mit 
ihrem Wissenschaftspartner, dem fög –
Forschungszentrum Öffentlichkeit und 
Gesellschaft der Universität Zürich, ein 
kontinuierliches und systematisches 
Monitoring zur Reputationsbewertung 
der rund 100 resonanzstärksten börsen-
kotierten Schweizer Unternehmen

commsLAB AG wurde 2004 gegründet und ist 
eine forschungsbasierte Beratungsfirma, die 
profilkonforme Lösungen zur wertschöpfenden 

Bewertung und Positionierung von Unternehmen 
und Organisationen anbietet

Daniel Künstle
Geschäftsinhaber, Senior Consultant

Daniel Künstle ist Gründer und Geschäftsführer von commsLAB.

Davor war er von 1994 bis 2001 Konzernsprecher und 
Kommunikationsberater von UBS respektive des Vorgängerinstituts 
Bankverein. Anschliessend hat er bis Ende 2004 die UBS-Konzern-
einheit Corporate Reputation Analysis aufgebaut und geleitet.

Von Ende 2004 bis Ende 2008 war Daniel Künstle Stabschef bei der 
Schweizerischen Versicherungsaufsicht und Mitglied des 
Steuerungsausschusses beim Aufbau der integrierten 
Finanzmarktaufsicht FINMA.

Daniel Künstle ist seit 2015 Stiftungsrat des fög und Dozent im 
Bereich, Strategieberatung, Reputations- und Issuemanagement.

https://www.foeg.uzh.ch/de.html
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Kontakt

commsLAB AG
Profile Research & Management
Malzgasse 7A
CH-4052 Basel

Tel.  +41 61 205 25 70

daniel.kuenstle@commslab.com 
oscar.villiger@commslab.com

www.commslab.com 

Brevalia AG
Personal Wealth

Freigutstrasse 2
CH-8002 Zürich

Tel.  +41 44 365 24 24

pascal.bersier@brevalia.ch
mathias.helbling@brevalia.ch 

www.brevalia.ch 


