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ABB Nestlé
Adecco Novartis
Alcon (neu) PostAuto
AMAG PostFinance
AXA Raiffeisenbank
Basler Versicherungen Richemont
Bell Ricola
Coop Rivella
Credit Suisse Roche
Denner Rolex
Die Mobiliar Schweizerische Bundesbahnen SBB
Die Schweizerische Post Securitas
Emmi SGS Société Générale de Surveillance
Feldschlösschen Sika
Geberit SRG SSR
Givaudan Sunrise (neu)
Interdiscount Suva
Jumbo Swatch Group
Kantonalbanken Swiss International Airlines
LafargeHolcim Swiss Life
Landi Swiss Re
Lindt & Sprüngli Swisscom
Lonza UBS
Manor Zurich Versicherung
Migros Zweifel

Unternehmen im Ranking 2020

- alle 20 SMI-Titel

- die 20 grössten Schweizer Arbeitgeber

- die 10 in der Bevölkerung bekanntesten 
Unternehmen der Schweiz
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Non-Profit Organisationen im Ranking 2020
AIDS-Hilfe Schweiz
Ärzte ohne Grenzen (neu)
Caritas Schweiz
Exit (neu)
Fairtrade Max Havelaar
Glückskette
Greenpeace Schweiz
Heilsarmee Schweiz
Krebsliga
Lungenliga
Pro Juventute
Pro Natura
Pro Senectute
Rega
Schweizer Berghilfe
Schweizer Paraplegiker Stiftung
Schweizerisches Rotes Kreuz
Spitex Schweiz
Touring Club Schweiz (TCS)
WWF Schweiz
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- die 20 bekanntesten Schweizer NPO’s
(Vereine oder Stiftungen)
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Erfüllen von Leistungserwartungen

- Ansehen als Topunternehmen/ 
Toporganisation

- Erfolg
- Qualität des Angebots bzw. der 

Leistungen

Erfüllen sozialmoralischer Erwartungen

- Soziale Nachhaltigkeit
- Ökologische Nachhaltigkeit
- Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Pflege eines unverwechselbaren Profils

- Identifikation
- Einzigartigkeit
- Sympathie

Rationale 
Wertschätzung

Emotionale 
Wertschätzung

Sozialmoralische 
Wertschätzung

Messung der Reputation
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Messinstrumentarium entwickelt in Zusammenarbeit mit dem Forschungsinstitut 
Öffentlichkeit und Gesellschaft, einem assoziierten Institut der Universität Zürich
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Wie wichtig ist
Corporate Social 
Responsibility?
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Was erwarten die Schweizer von 
den Unternehmen?
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Unternehmen schafft und sichert Arbeitsplätze in der Region (bzw. am Standort Schweiz)

pflegt einen respektvollen Umgang mit der Natur und mit natürlichen Ressourcen

achtet auf faire Lieferketten und engagiert sich für soziale und ökologische Arbeitsbedingungen an den Produktionsstandorten

engagiert im Bereich Integration (Menschen mit Behinderungen, Gleichbehandlung Mann u. Frau, respektvoller Umgang mit anderen Kulturen)

kommuniziert transparent und wahrheitsgetreu

stellt den langfristigen Fortbestand des Unternehmens vor eine kurzfristige Gewinnmaximierung

ist engagiert im Bereich Klimaschutz

sorgt dafür, dass sich Korruption und Betrug im eigenen Unternehmen nicht ausbreiten können

leistet seinen Beitrag zur Lösung wichtiger gesellschaftlicher Probleme (Volksgesundheit, Altersvorsorge, Medienkompetenz)

bietet attraktive Arbeitsbedingungen (z.B. flexible Arbeitsmodelle)

ist engagiert im Bereich Bildung (Bildungsinvestitionen, Berufsbildung)

pflegt eine gute und transparente Unternehmensführung (Corporate Governance)

unterstützt gemeinnützige Organisationen bzw. Projekte

ist engagiert im Bereich Kultur oder Sport und unterstützt regionale Vereine oder Veranstaltungen

engagiert sich dafür, dass die eigenen Mitarbeiter karitativ tätig sind (u.a. Freiwilligenarbeit, Spendentätigkeit)

Unternehmen schafft und sichert Arbeitsplätze in der Region (bzw. am 
Standort Schweiz)

Unternehmen pflegt einen respektvollen Umgang mit der Natur und mit 
natürlichen Ressourcen

Unternehmen achtet auf faire Lieferketten und engagiert sich für soziale 
und ökologische Arbeitsbedingungen an den Produktionsstandorten
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Unterschiedliche Anspruchsgruppen

Segment 1: «Verantwortungsvolles Verhalten» Segment 2: «Arbeitsplätze und -bedingungen»

Segment 3: «Ökologische Nachhaltigkeit» Segment 4: «Standort Schweiz»
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«Verantwortungsvolles Verhalten»

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020

Segment 1: «Verantwortungsvolles Verhalten»

Wichtigste Aspekte
- langfristiger Fortbestand von Unternehmen vor kurzfristiger Gewinnmaximierung
- faire Lieferketten und Engagement für soziale und ökologische Arbeitsbedingungen an 

den Produktionsstandorten
- respektvoller Umgang mit der Natur und mit natürlichen Ressourcen
- Schaffung und Sicherung von Arbeitsplätzen in der Region (bzw. am Standort Schweiz)

22.8%
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«Arbeitsplätze und -bedingungen»

Segment 2: «Arbeitsplätze und -bedingungen»

Wichtigste Aspekte
- Schaffung und Sicherung von Arbeitsplätzen in der Region (bzw. am Standort Schweiz)
- langfristiger Fortbestand von Unternehmen vor kurzfristiger Gewinnmaximierung
- attraktive Arbeitsbedingungen (z.B. flexible Arbeitsmodelle)

18.2%

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020
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«Ökologische Nachhaltigkeit»

Segment 3: «Ökologische Nachhaltigkeit»

Wichtigste Aspekte
- respektvoller Umgang mit der Natur und mit natürlichen Ressourcen
- faire Lieferketten/ soziale und ökologische Arbeitsbedingungen an den 

Produktionsstandorten
- Klimaschutz
- Integration (von Menschen mit Behinderungen, Förderung der Gleichbehandlung von 

Mann und Frau,  respektvoller Umgang mit anderen Kulturen)

29.5%

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020
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«Standort Schweiz»

Segment 4: «Standort Schweiz»

Wichtigste Aspekte
- Schaffung und Sicherung von Arbeitsplätzen in der Region (bzw. am Standort Schweiz)
- Integration (von Menschen mit Behinderungen, Förderung der Gleichbehandlung von 

Mann und Frau, respektvoller Umgang mit anderen Kulturen)

29.5%

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020
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Und in Zeiten von Corona?

34

31

29

27

27

19

46

7

40

37

50
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Klimawandel/ Klimaerwärmung

Pandemie

Umweltverschmutzung

finanzielle Sicherheit

Healthcare Kosten

Rezession und Arbeitslosigkeit
Juni 2020
April 2019

-12

+24

-11

-10

-23

+5

GfK Consumer Trends Switzerland Report 2020 Anteile der Personen, für die das entsprechende Thema zu den drei grössten Sorgen gehört
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Erwartungen an die Zukunft

38%
“Unternehmen werden sich
verantwortungsbewusster verhalten”

GfK Consumer Trends Switzerland Report 2020



Wer hat den 
besten Ruf?
Resultate 2020

Als Key Visual ok oder 
anderes?, Verona, bitte 
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Top 10 Unternehmen 2020

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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Die Unternehmen mit der besten Reputation 
2010-2020

2012 20142010 2011 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Wieso hat die Migros solch gute Reputation?

+4.8

+0.2

-3.1
Identifikation mit dem Unternehmen +4.2

0.0

Ökologische Nachhaltigkeit

+4.8
+4.3

+5.3

Negative Differenz zum besten Unternehmen
Positive Differenz jeweils zum zweitbesten Unternehmen

Sympathie des Unternehmens

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Soziale Nachhaltigkeit

-2.3Einzigartigkeit des Unternehmens
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Reputation Summit 2020:

Christoph Rytz

Leiter Integrierte Kommunikation MGB

Kommunikation der Migros-Gruppe



Leitsatz
«Die Migros ist das Schweizer 
Unternehmen, das sich mit Leidenschaft 
für die Lebensqualität seiner Kundinnen 
und Kunden einsetzt.»

vermittelt der Bevölkerung preiswerte Waren und 
Dienstleistungen von guter Qualität

setzt sich ein für eine wettbewerbsorientierte, 
ethische und umweltgerechte Marktwirtschaft

engagiert sich für die Vermittlung von Kultur und 
für Massnahmen zur Aus- und Weiterbildung der 
Bevölkerung ein

versteht sich als Brücke zwischen Produktion und 
Konsument

fördert die Gesundheit der Bevölkerung 

Quelle: Artikel 3, Statuten MGB

Starke Werte der Migros

09.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien | 21



Breit verankertes Migros-Alleinstellungsmerkmal

Über 4,8 Mia. Franken in die Gesellschaft investiert 
seit 1957

2019: Migros fördert Projekte mit CHF 137 Mio.  

Start der Ideen-Initiative «Gemeinsam engagiert!» 
für alle 3800 Lernenden der ganzen Migros-Gruppe

Freiwilliges gesellschaftliches Engagement

| 2209.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Nachhaltigkeit als zentraler Teil der Migros-Kultur

Die Migros führt Getränkeflaschen aus 100% Recycling-PET ein und 
spart jährlich über 2’500 Tonnen Neumaterial

Die Migros intensiviert Zusammenarbeit mit «Too Good To Go» und 
weitet das Angebot schweizweit auf 67 Filialen, Restaurants 
und Take Aways aus

Recyclingwände in 700 Filialen um neue Einwurfstelle für Aluminium-
Kaffeekapseln erweitert

Über 10’000 Produkte des Programms «Aus der Region. Für die 
Region.» sind ein starkes Bekenntnis der Migros zur regionalen 
Wirtschaft

Die Migros wird 2019 erneut als nachhaltigste Detailhändlerin 
der Welt ausgezeichnet

Tierwohl, Umwelt- und Klimaschutz

| 2309.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Das Angebot an nachhaltigen Produkten und 
Dienstleistungen wird die Migros weiter ausbauen

Engagement für die Umwelt weiterführen und 
weltweit nachhaltigste Detailhändlerin bleiben

Eier ab Ende 2020 nur noch aus Freilandhaltung

Die Migros nimmt Plastik-Einweggeschirr bis Ende 
2020 aus dem Sortiment

Die Migros reduziert Foodwaste kontinuierlich

Mit Herzblut für unsere Umwelt engagiert
Nachhaltigkeit: Zahlreiche weitere Projekte in Planung

| 2409.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Corona Dankes-Kampagne
Danke an unsere über 100 000 Mitarbeitenden und an die vielen anderen, 
die jetzt für die Schweiz Aussergewöhnliches leisten.

| 2509.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



| 2609.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Beispiel: Danke an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

• Reichweite total: 584.913
• Organische Reichweite: 584.913
• Bezahlte Reichweite: 0 
• Likes: 22.109
• Shares: 3.474
• Kommentare: 1.626

| 2709.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Beispiel: Video zu Verhaltensregeln in der Filiale

• Reichweite total: 912.099
• Organische Reichweite: 596.407
• Bezahlte Reichweite: 432.914
• Videoaufrufe: 617.097
• Durchschnittliche Wiedergabedauer: 

9,33
• Likes: 11.011
• Shares: 8.572
• Kommentare: 982

| 2809.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Beispiel: MERCI vor Filiale

• Reichweite total: 522.330
• Organische Reichweite: 203.377
• Bezahlte Reichweite: 340.372
• Likes: 21.192
• Shares: 1365
• Kommentare: 1331

| 2909.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Reaktionen aus den sozialen Medien

| 3009.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



…zeigen die grosse Dankbarkeit in der Bevölkerung

| 3109.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Grillitarier-Kampagne: Die Krise als Chance nutzen

| 3209.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



| 3309.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Grillkonferenz

| 3409.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



| 3509.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Auch kleine Themen aus dem Supermarkt stossen auf gutes Echo

| 3609.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Einzigartige Reichweite und Resonanz der Marke Migros

| 3709.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien

#Migroschind



Harmlose kleine Fehler mit einem Schmunzeln aufnehmen

| 3809.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Kleine Themen können gross werden

| 3909.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Eine Kundin postet aus dem Laden… 

| 4009.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



…und verursacht nationale Schlagzeilen

| 4109.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



| 4209.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Social Media und Medien schaukeln sich auf

Kommentar

Diskussion

Einzelner Artikel

Diskussion der  
Medienberichte

Breite 
Berichterstattung 

| 4309.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Empörung meistens schnell vorbei und auch relativierbar…

| 4409.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Rolle Kommunikation: Themen frühzeitig erkennen…

| 4509.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



… und an den virtuellen Stammtischen sitzen.

| 4609.09.20Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?

Christoph Rytz
Leiter Integrierte Kommunikation MGB
christoph.rytz@mgb.ch
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Top 10 Non-Profit-Organisationen 2020

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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Platzhalter Visual Rega für Award-Übergabe
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Platzhalter Visual Rega für Award-Übergabe
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Save the date:
30. März 2021

GfK Business 
Reflector 2021




