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— alle 20 SMI-Titel

— die 20 grossten Schweizer Arbeitgeber

— die 10 in der Bevolkerung bekanntesten

Unternehmen der Schweiz

im Ranking 2020

ABB

Adecco

Alcon (neu)
AMAG

AXA

Basler Versicherungen
Bell

Coop

Credit Suisse
Denner

Die Mobiliar
Die Schweizerische Post
Emmi
Feldschlésschen
Geberit
Givaudan
Interdiscount
Jumbo
Kantonalbanken
LafargeHolcim
Landi

Lindt & Springli
Lonza

Manor

Migros

Nestlé

Novartis

PostAuto

PostFinance
Raiffeisenbank

Richemont

Ricola

Rivella

Roche

Rolex

Schweizerische Bundesbahnen SBB
Securitas

SGS Société Générale de Surveillance
Sika

SRG SSR

Sunrise (neu)

Suva

Swatch Group

Swiss International Airlines
Swiss Life

Swiss Re

Swisscom

UBS

Zurich Versicherung

Zweifel
© GfK



Non-Profit Organisationen im Ranking 2020

AIDS-Hilfe Schweiz
Ay
Lz

Arzte ohne Grenzen (neu)
Caritas Schweiz

Exit (neu)

Fairtrade Max Havelaar
Gllckskette
Greenpeace Schweiz
Heilsarmee Schweiz
Krebsliga

Lungenliga

Pro Juventute

Pro Natura

Pro Senectute

Rega

Schweizer Berghilfe

— die 20 bekanntesten Schweizer NPQO’s Schweizer Paraplegiker Stiftung
(Vereine oder Stiftungen)
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HERNRREE

—

Schweizerisches Rotes Kreuz
Spitex Schweiz

Touring Club Schweiz (TCS)
WWE Schweiz
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Messung der Reputation

Rationale Emotionale Sozialmoralische
Wertschatzung Wertschatzung Wertschatzung

Erflllen von Leistungserwartungen Pflege eines unverwechselbaren Profils Erflllen sozialmoralischer Erwartungen
— Ansehen als Topunternehmen/ — Identifikation — %oziale Nachhaltigkeit
Toporganisation — Einzigartigkeit — Okologische Nachhaltigkeit
— Erfolg — Sympathie —  Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
— Qualitat des Angebots bzw. der
Leistungen

Messinstrumentarium entwickelt in Zusammenarbeit mit dem Forschungsinstitut fa
Offentlichkeit und Gesellschaft, einem assoziierten Institut der Universitat Ziirich g

© GfK 6



Wie wichtig ist
Corporate Social
Responsibility?



Was erwarten die Schwelzer von
den Unternehmen?

GFK

Unternehmen schafft und sichert Arbeitsplatze in der Region (bzw. am
Standort Schweiz)

Unternehmen pflegt einen respektvollen Umgang mit der Natur und mit
naturlichen Ressourcen

Unternehmen achtet auf faire Lieferketten und engagiert sich fur soziale

und okologische Arbeitsbedingungen an den Produktionsstandorten

unterstltzt gemeinnitzige Organisationen bzw. Projekte
ist engagiert im Bereich Kultur oder Sport und unterstitzt regionale Vereine oder Veranstaltungen -

engagiert sich dafir, dass die eigenen Mitarbeiter karitativ tatig sind (u.a. Freiwilligenarbeit, Spendentatigkeit) -

© GfK 8






Wichtigste Aspekte

langfristiger Fortbestand von Unternehmen vor kurzfristiger Gewinnmaximierung

faire Lieferketten und Engagement fir soziale und 6kologische Arbeitsbedingungen an
den Produktionsstandorten

respektvoller Umgang mit der Natur und mit natiirlichen Ressourcen
Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen in der Region (bzw. am Standort Schweiz)

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020 © GfK
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Wichtigste Aspekte

— Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen in der Region (bzw. am Standort Schweiz)

— langfristiger Fortbestand von Unternehmen vor kurzfristiger Gewinnmaximierung
— attraktive Arbeitsbedingungen (z.B. flexible Arbeitsmodelle)

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020 © GfK




«Okologische Nachhaltigkeit»

Segment 3: <<O|<o|og|sche Nachhaltigkeit»

Wichtigste Aspekte
— respektvoller Umgang mit der Natur und mit natiirlichen Ressourcen

— faire Lieferketten/ soziale und 6kologische Arbeitsbedingungen an den
Produktionsstandorten

— Klimaschutz
— Integration (von Menschen mit Behinderungen, Férderung der Gleichbehandlung von
Mann und Frau, respektvoller Umgang mit anderen Kulturen)

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020 © GfK 12



«Standort Schweiz»

Segment 4: «Standort Schweiz»

Wichtigste Aspekte
— Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen in der Region (bzw. am Standort Schweiz)

— Integration (von Menschen mit Behinderungen, Férderung der Gleichbehandlung von
Mann und Frau, respektvoller Umgang mit anderen Kulturen)

GfK Corporate Social Responsibility Report 2020 © GfK 13



Jnd in Zeiten von Corona?

Klimawandel/ Klimaerwarmung

Pandemie

Umweltverschmutzung

finanzielle Sicherheit

Healthcare Kosten

Rezession und Arbeitslosigkeit

GfK Consumer Trends Switzerland Report 2020
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Anteile der Personen, fiir die das entsprechende Thema zu den drei grossten Sorgen gehort

© GfK
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Erwartungen an die Zukunft

337%

“Unternehmen werden sich

verantwortungsbewusster verhalten”

i

GfK Consumer Trends Switzerland Report 2020
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Growth

GFIK B

Knowledge

Wer hat den
besten Ruf?

Resultate 2020

o Y

T

ai ad
M
L
H
i

‘H:g :

g
—

L ittt —




Top 10 Unternehmen 2020
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Die Unternehmen mit der besten Reputation
2010-2020

MIGROS swatchz MIGROS swatchz MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS




Wieso hat die Migros solch gute Reputation?

Okologische Nachhaltigkeit +4.3
Soziale Nachhaltigkeit +4.8
Wirtschaftliche Nachhaltigkeit 45 3

Einzigartigkeit des Unternehmens -2.3

Sympathie des Unternehmens 0.0
|dentifikation mit dem Unternehmen +42

. Negative Differenz zum besten Unternehmen
S Positive Differenz jeweils zum zweitbesten Unternehmen © GiK 19
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Leitsatz

«Die Migros ist das Schweizer
Unternehmen, das sich mit Leidenschaft |
fur die Lebensqualitat seiner Kundinnen
und Kunden einsetzt.»

€
vermittelt der Bevolkerung preiswerte Waren und
Dienstleistungen von guter Qualitat

setzt sich ein fur eine wettbewerbsorientierte, ”}'"t ﬁ\\\ ’
ethische und umweltgerechte Marktwirtschaft S w0 W6

engagiert sich fur die Vermittlung von Kultur und
fur Massnahmen zur Aus- und Weiterbildung der
Bevolkerung ein

versteht sich als Brucke zwischen Produktion und
Konsument

fordert die Gesundheit der Bevolkerung

Quelle: Artikel 3, Statuten MGB
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Breit verankertes Migros-Alleinstellungsmerkmal

Uber 4,8 Mia. Franken in die Gesellschaft investiert
seit 1957

2019: Migros fordert Projekte mit CHF 137 Mio.

Start der Ideen-Initiative «Gemeinsam engagiert!»
far alle 3800 Lernenden der ganzen Migros-Gruppe

09.09.20



Nachhaltigkeit als zentraler Teil der Migros-Kultur

- + Die Migros fuhrt Getrankeflaschen aus 100% Recycling-PET ein und
spart jahrlich Uber 2’500 Tonnen Neumaterial

 + Die Migros intensiviert Zusammenarbeit mit «Too Good To Go» und
weitet das Angebot schweizweit auf 67 Filialen, Restaurants
und Take Aways aus

+ Recyclingwande in 700 Filialen um neue Einwurfstelle fur Aluminium-
Kaffeekapseln erweitert

* 4+ Uber 100000 Produkte des Programms «Aus der Region. Fur die
Region.» sind ein starkes Bekenntnis der Migros zur regionalen
Wirtschaft

+ Die Migros wird 2019 erneut als nachhaltigste Detailhandlerin
. der Welt ausgezeichnet

) MIGROS 09.09.20 |23




Nachhaltigkeit: Zahlreiche weitere Projekte in Planung

Mit Herzblut far unsere Umwelt engagiert
‘ N . — . E—TT

Das Angebot an nachhaltigen Produkten und
Dienstleistungen wird die Migros weiter ausbauen

+ Engagement fur die Umwelt weiterfGhren und
weltweit nachhaltigste Detailhandlerin bleiben

<+ Eier ab Ende 2020 nur noch aus Freilandhaltung

||
W

+ Die Migros nimmt Plastik-Einweggeschirr bis Ende
2020 aus dem Sortiment

Die Migros reduziert Foodwaste kontinuierlich Y
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) MIG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |24



Danke an unsere uber 100 000 Mitarbeitenden und an die vielen anderen,
die jetzt fUr die Schweiz Aussergewohnliches leisten.

) MIGROS 09.09.20 |25
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M Migros (Standard) e
Gepostet von FL Cloud Il [?] - 14. M&rz um 18:01 - §

Reichweite total: 584.913
Organische Reichweite: 584.913
Bezahlte Reichweite: 0

Likes: 22.109

Shares: 3.474

Kommentare: 1.626

Danke an alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. |hr leistet derzeit mit
Ruhe und voll engagiert Grossartiges. Gestern und heute ganz besonders.
Danke, dass Ihr in dieser Ausnahmesituation far die Menschen in der
Schweiz da seid. Danke auch an unsere Kundinnen und Kunden flr die
Geduld.

) MIGROS 09.09.20 |27



M Migros (Standard) * Reichweite total: 912.099

Gepostet von FL Cloud Il 18. Marz um 08:31 - &
Viele von euch halten sich schon daran. Doch es ist sehr wichtig, dass alle ¢ OrgamSChe RelChWGIte: 596407
mithelfen. Unsere Mitarbeiteri d Mitarbeiter leisten d it : .
e Mitarbeiterinnen un itarbeiter leisten derzel . Bezahlte RGIChWGIte: 432914

Ausserordentliches ' und sind euch sehr dankbar. @

* Videoaufrufe: 617.097

* Durchschnittliche Wiedergabedauer:
9,33

* Likes: 11.011

* Shares: 8.572

« Kommentare: 982

Nz

Auch mit unseréri:
Mitarbeitenden. ..

Pl W
)
—

00:52

) MIGROS 09.09.20 |28



Beispiel: MERCI vor Filiale

M Migros (Standard)
Gepostet von FL Cloud 11l [7; - 21. Marz um 16.30 - §

Grandios, wie ihr unsere engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ° R e | ChW e Ite total 5 2 2 ] 3 30

euren Grussbotschaften unterstitzt! Herzlichen Dank! Auch fur dieses Bild
aus der Filiale in Freiburg. &

eure Geouki tn das Vervaen Bkt gesnat 88 * Organische Reichweite: 203.377
» Bezahlte Reichweite: 340.372

* Likes: 21.192

» Shares: 1365

« Kommentare: 1331

= . ﬂrc RO M‘

) MIG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |29



Reaktionen aus den sozialen Medien

‘ srebihanak Un énorme mercia _hmzbgvc Danke dass ihr fir vickthq Dankeschon an alle
@ tous les employées et un pense uns da seid. Viel geduld und Mitarbeiter & Migros J|, & &
et remerciement spécial pour la bleibt aesund L o v
filiale & Chéne-Bourg ¢ g Q
21w Gefillt 1 Mal Antworten 22w Gefallt 7 Mal Antworten 22w Gefallt 8 Mal Antworten

Marius Schlegel @MariusSchlegel - 26. Marz v
Y Antwort an @migros

Danke @migros Eure Mitarbeitenden sind trotz allen Umstanden immer
mega freundlich und hilfsbereit. Ich bin beeindruckt. Ihr habt #power

O 1 n L AR O

Manuela Iseli @Manuelalseli - 20. Marz v
Antwort an @migros
Ich finde das ganze Migros Personal hat einen grossen Dankeschén Gruss

verdient. Was sie diese Woche leisten mussten das war Super. Nochmals
Dankeschdn an das gesamte Personal.

O 1 n ¥ s g

) MIG Ros Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |30



...zeigen die grosse Dankbarkeit in der Bevolkerung

n Alma Wieser Hélene Danzer Ja auch ich danke euch von Herzen flr den
unermidlichen Einsatz .Winsche ein erholsame Wochenende und

schdnen Sonntag....d
e
Gefallt mir - Antworten - Nachricht - 1 W OOk ==

Ihr leistet wirklich Grossartiges meinen @ Dank. @'’ 25

6 mths Like Reply More

Elsbeth Mercoli DANKE an alle ,ihr seit nicht zu beneiden und
misst noch freundlich dein zu nervigen Kunden. Hoffe dass ihr den

) < Top-Fan
Sonntag geniessen konnt @ — Daniela Haas Kompliment an die migros im gaupark in
Gefallt mir - Antworten - Nachricht - 1 W OO 63 Egerkingen! War heute beim einkaufen.. Die regale waren voll, alle

hielten Abstand, die Mitarbeiter bei Eingang achteten darauf das
nicht zu viele Menschen im Laden sind. Beim ein und Ausgang
Stand desinfektionsmittel zur Verflgung.

Frehner Roman Ein mega danke und Lob an die Migro Gute Arbeit!
Mitarbeiter/Innen in dieser jetztigen situation ihr seit die Gréssten ' oa 170
Helden fir mich. Love - Antworten - Nachrnicht - 4 Tag(e)
Y.
Gefallt mir - Antworten - Nachricht - 1 W O

Maya Guggisberg
Grossen Respekt und Dank fur die Leistung Aller die hier ihrer Arbeit nachgehen... Bleibt gesund und erhohlt Euch am Sonntag (e o YOI

6 mths Like Reply More

) MIG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |31
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Auch kleine Themen aus dem Supermarkt stossen auf gutes Echo

Migros & v
@migros

Ab jetzt kdnnen Kunden in 2 Migros-Filialen der
Genossenschaft Migros Aare Wasch- und Spulmittel,
wie das «Handy», selbst abflllen. Mit dem Projekt
weitet die Migros ihr Angebot im Bereich Zero Waste
aus und ermoglicht die Mehrfachnutzung von
Verpackungen. migros.ch/de/unternehmen...

Translate Tweet

) MIG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |36



Einzigartige Reichweite und Resonanz der Marke Migros

#Migroschind

) MIG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |37



Harmlose kleine Fehler mit einem Schmunzeln aufnehmen

Agnes FreiHolenstein e
@AgnesFH

Ich trau mich gar nicht, die Packung zu 6ffnen Migros & v
@migros miares
franslate Tweet Wir hatten gestern keinen guten Schulstart - mussten

T i drum Nachsitzen. %2
Hefteinband, selbstlebend T _ ) . )
Couverture pour cahiers, autocollante Danke Nadja furs Bild mit dem "selbstlebenden

Copertina per quaderni, adesi Hefteinband.

va.
R N i Translate Tweet

5:30 PM - Aug 13, 2020 - Twitter for iPhone

) MlG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |38



> MIGROS

Die Tageszeitung firr die Schweiz | Mittwoch, 24. Juli 2019

i »Kundln AW. (29) gab ihrem Baby in der Filiale Wil SG die Brust
= Sicherheitsmann drohte mit Hausverbot = Migros ists peinlich

NMARCO LATZER, FLAVIO RAZZINO,
(ONZIA VENAFRO, CELINE TRACHSEL

eil A. W.* (29) eswagte,
ihrem kleinen Baby
(10 Monate alt), in der

Migros-Filiale in Wil SG die Brust
zu geben, drohte ihr der Security-
Mann prompt mit Hausverbot.
Angeblich hatte sich eine Kundin
uberdie stillende Mutter beklagt.
Eine groteske Begrindung.
«Hétte ich mein Kind etwa hung-
rig im Laden schrelen lassen sol-
len?», fragt W. empore.

Die Migros ruderte nach Be-
kanntwerden des Vorfalls eiligst
zuriick — der Sicherheitsmann
sei wohl falsch instruiert wor-
den. A.W.nimmt die Entschuldi-
gung des orangen Riesenan.

Doch ihr Erlebnis ist kein
Einzelfall. Inmer wieder kommt
es in Laden, Restaurants und so-
gar im Parlamentssaal zu Dis-
kussionen um die blanke Brust.
Dabei ist klar: Wer sein Kind in
der Offentlichkeit stillen will,
darf dies tun. Sogar die Versor-

werden stillende Frauen in der
Offentlichkeit noch immer kri-
tisch bedugt. »Saiten?3
* Name belannt

09.09.20
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) MIGROS

‘ Barbara Lacchini b Migros (Standard) @ e
1 Oktober 2019 (,
Liebe Migros, ist das wirklich ndtig? Fellherz als Weihnachtsartikel? Gib! es
nicht geniigend andere Alternativen.....? Ich finde es schade, dass eine
Migros, Im _Jetzt® noch Dekoartikel etc von Tieren einkauft. In aem Wissen,
dass diese Lebewesen dafur barbarisch slerben miissen. Kann man dieses
Herz-Symbol noch mit reinem Gewissen authangen? Bitte uberpruft und
handeilt! Danke.

(gesichiet Migros Glattbrugg)

Inndia
@ romroune

3.95

i

@05 81 Kommentare 13 Mal geteilt

[1“) Gefallt mir D Kommentieren & Teilen v~

09.09.20
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) MIGROS

Deko-Herz aus Fell
verargert Tierfreunde

ZURICH. Die Migros verkaufte mit echtem Tierfell

iiberzogene Herzen als Baumschmuck. Nach Kritik

von Tierschiitzern will sie darauf verzichten.

i ¥ KONTROVERS Beim Ein-
kaufen in der Migros in Egg ZH
Ende Oktober erschrak Esther
Geisser, Prasidentin von Net-
work for Animal Protection

(Netap): Unter dem Christ-
baum entdeckte sie Herzan-
hanger aus echtem Fell, die in
Indien produziert wurden.
«Die Migros kennt offensicht-

lich die Situation der Tiere in
Indien nicht. Die Zustdnde in
den Schlachthéfen sind
schrecklich. Die Tiere werden
oft noch lebend gehdutet.»

In einem Brief bat sie die
Migros deshalb, «solche Pro-
dukte aus dem Sortiment zu
nehmen». Auch in der Face-
book-Gruppe der Migros ha-
gelte es Kritik: «Liebe Migros,
ist das wirklich notig? Gibt
es nicht geniigend Alternati-
ven?», schreibt eine Frau. Und
eine weitere: «In Gedanken an
unsere Tiere wiirde ich dies
nie kaufen.»

Die Migros zeigt in der Grup-
pe Verstandnis fiir den Auf-
schrei. «Wir haben eure Reak-
tionen an die Produktverant-
wortlichen weitergeleitet und
dank euren Riickmeldungen
wird in Zukunft darauf geach-
tet, keine Artikel mehr mit
Echtfell zu verkaufen», heisst

minuten

09.09.20
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Social Media und Medien schaukeln sich auf

Breite
Berichterstattung

Diskussion der
Medienberichte

ﬂ>

) MlG ROS Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |43




Emporung meistens schnell vorbei und auch relativierbar...

& Vvor 5 Stunden

Ab sofort esse ich keine Migros-Schoggi mehr.
Was ich iibrigens auch in der Vergangenheit nicht
tat...

3 ~ | v 8 Antworten

) MIG Ros Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien 09.09.20 |44
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Christoph Rytz
Leiter Integrierte Kommunikation MGB
christoph.rytz@mgb.ch
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Top 10 Non-Profit-Organisationen 2020

Schweizer rega I v
Paraplegiker
Stiftung
Croix-Rouge svisse |
Schweizerisches Rofes Kreuz
Croce Rossa Svizzera
@ Schweizer Berghilfe

Aide Suisse aux Montagnards

Aiuto Svizzero alla Montagna

* Agid Svizzer per la Muntogna
=
’ MEDECINS SANS FRONTIERES
ARZTE OHNE GRENZEN
\\1
FAIRTRADE
Uberall fir alle
g seitex MAXHAVELAAR
Schweiz

O krebsliga
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