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Wer wir sind und was wir tun.

Wir sind ein Team von Medien- und Markenspezialisten
und entwickeln maf3geschneiderte Losungen fur ein

verlassliches Monitoring der Kommunikation uber
Unternehmen und Marken.
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Muss man eine Marke taglich messen?

Jal
Warum?
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Waeil sich die Spielregeln der
Kommunikation geandert haben:

1. Die sequenzielle, einseitig gerichtete Kommunikation
ist einem fortlaufenden Dialog gewichen.
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Weil sich die Spielregeln der
Kommuhnikation geandert haben:

2. Der Verlust an Zentralisierung und die

INnformationsuberflutung gefahrden die Verpflichtung
zU gemeinsamen Zielen.

from to
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Weil sich die Spielregeln der

Kommuhnikation geandert haben:

3. Die Digitalisierung und Individualisierung der
Kommunikation bietet neue Moglichkeiten der Analyse.
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Die Paradigmen der Markenfuhrung haben
weiterhin Bestand:

Relevanz, Konsistenz, Konseguenz, Nachhaltigkeit und
Langfristigkeit bleiben die Leitplanken des Marken- und
Reputationsmanagements.
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Was bedeutet diese Entwicklung fur die Messung?

YOu can't manage whnat

you cant measure. ...
Go Live & Monitor

\What Is measured is
what gets done..
Set Targets & Control




Go Live & Monitor

Wir operieren immer am offenen Herzen, an der lebenden
Marke und mussen messen/erfahren konnen, welche
Wirkung unsere Kommunikation hat - dies moglichst

zeitnan.
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Go Live & Monitor
Ohne zeitgerechte Information werden Investitionen
N die Kommunikation zum Glucksspiel.
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Go Live & Monitor

Einfluss der Events/Kampagnen auf die Kernthemen.
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Go Live & Monitor
Einfluss der Events/Kampagnen auf die Wahrnehmunag.
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Go Live & Monitor
Reputation ist ein bewegtes Bild.
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Go Live & Monitor

Facepbook: Die Weiterempfehlungsrate im Trend (NPS).

R ,4 .
C k
/LA RATRIWL e ST
Cn Y A
| I L Bl
| / ‘Vﬂf'[ WUV \-\:



Ist die taglich Datenbasis vorhanden ...

.. werden ,Katastrophen” aber auch ,Erfolge” oft relativiert.

.. konnen die Risiken (kreativer) Kampagnen reduziert
werden.

. wird die Wettbewerbsanalyse erst moglich.

Adwired AG 08.09.20
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Set Targets & Control

Key-Performance-Indicators (KPI) sind die

Leistungskennzahlen, anhand derer der Fortschritt oder
der Erfullungsgrad hinsichtlich wichtiger Zielsetzungen
oder Kkritischer Erfolgsfaktoren gemessen werden kann.

Um das (Marken-)Profil zu scharfen, ist es wichtiger denn

je, KPIs zu definieren. Diese KPIs geben einen
verbindlichen Rahmen fur alle Akteure, die einen Einfluss

auf die Marke haben, vor.
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Set Targets & Control

Von einem isolierten Element innerhalb

der Marketingabteilung ..

say

@ Human
Resources
Unternehmens-
strategie
Produktion

Adwired AG
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Set Targets & Control

.. ZU einem zentralen Grundsatz, welcher Produkte,
Kultur, Kommunikation und Erfahrung vorantreibt.

say

@ Human
Resources

Unternehmens-
strategie

Produktion

@ Human
Resources

*

Unternehmens-
strategie

O....A
. Produktion

Adwired AG
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Set Targets & Control
Das Eigenbild der Marke Swisscom:

Our values

We focus on three values that define who we are and
the approach we take to our work.

Trustworthy Committed Curious
We are close to our customers We pursue our goals with passion We are continually developing
and staff and act in a responsible and we focus on what's and always grasp new
and reliable manner. important. opportunities.
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Das Fremdbild der Marke Swisscom:

Set Targets & Control
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Set Targets & Control

Offene Analyse der Marke Swisscom:

. Tnova v
Curious N ===
neuartig | — | ‘ |
. kundenorientiert ﬁ
Committed Wettbewerbsiahio I —————
Trustworthy nachnaltiy | E—
verbessert __
qualifiziert _—
profitabel ?
zufriedenstellend -—
leistungsstark E
traditionell =
bestandig __
effizient =
0.0 % 05% 1.0 % 1.5% 2.0 % 25% 45 %
Q B swisscom M Competitors
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Set Targets & Control
Differenzierung der Marke Swisscom wird deutlich:

Swisscom

innovativ
neuartig
kundenorientiert
wettbewerbsfahig
attraktiv
nachhaltig
hervorragend
fortschrittlich
berlhmt
verbessert
interessant
qualifiziert
profitabel
zufriedenstellend
leistungsstark
dynamisch
traditionell
vielfaltig
bestandig

effizient

Q

0.0% 05% 1.0 % 15% 20% 25% 30% 35%

B Swisscom

40% 45%

Telekommunikationsbranche

leistungsfahig
kompatibel
fortschrittlich
einzigartig
innovativ
erschwinglich
perfekt
popular
hervorragend
wettbewerbsfahig
zuverlassig
interessant
engagiert
berihmt
traditionell
effizient
dynamisch
aufregend
vielfaltig
verbessert

0.0 % 10 % 20% 30% 40 %

B Competitors

Adwired AG
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Set Targets & Control
Differenzierung der Marke easyJet wird deutlich:

easylet

erschwinglich

. I
ausgefeilt - profitabel _
vielfaltig - einzigartig _
fehlerhaft - zuversichtlich _
bestandig - hervorragend _
profitabel - popular _
zuversichtlich - nachhaltig _
stolz - angeschlagen _
Ubertrieben . stolz _
interessant . berihmt _
wettbewerbsfahig . engagiert _
sorgsam - wertvoll _
engagiert . wettbewerbsfahig _
nachhaltig . grosszUugig _
unfahig . effizient _
phantastisch . flexibel _
robust . aufregend _
Uberzeugend . perfekt _
progressiv . bequem _
0.0 % 25% 50 % 75 % 10.0 % 125 % 150 % 75%  200% 225% 0.0 % 10 % 20% 30% 40 % 50% 6.0 %
Q B casylet Q B Competitors
08.09.20 23
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erschwinglich
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Set Targets & Control
Thematische KPIs in der Kommunikation:

ntertek DEKRA

TUV SUD UL
TUV Rheinland -@- Work safety
=8- Road safety
== Automated driving
Q ~4~ Clean air
Cyber security
Adwired AG 08.09.20 24



Set Targets & Control
Employer Branding: Thematische KPIs in der
Kommunikation:

Roche (Diagnostics) Siemens Healthineers

Ly

Philips (Healthcare) Abbott Labs

-@- Attractive jobs
GE Healthcare -9- People Development
- Employer of choice
~/~ Inspiring people
Q Trust-based culture
=@~ Innovation-driven organization
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Der Fokus auf die wesentlichen Erfolgsfaktoren ...

.. schafft Differenzierung.

.. ist die Voraussetzung fur effiziente Investitionen
in die Marke/Reputation.

.. setzt den zentrifugalen Krafte im Unternehmen
ein zentrales Ziel entgegen.

Adwired AG 08.09.20
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Messung in der Praxis

Die Tools mussen verstandlich die KPIs UND deren
Ergebnis auf einfache Weise fur Nicht-Spezialisten liefern.

Adwired AG 08.09.20
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Eingliederung der Analyse/Messung in den Prozess
der wertorientierten Markenflihrung.

Define

Brand
Strategy

3
Z
S,
¢V
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Social Media Tools erfullen die Anforderungen nicht:

© Talkwalker

Ea €2 Settings [ )

- I

-

CURRENT PROJECT

TheBrandTicker

Settings Home

Topics/Channels Setup

Project Settings

Account Libraries

Account Settings

Your User Settings

Project

Topics/Channels Setup

Topics

Add/manage your topics
Organize them in groups

Web Analytic Channels

Add/manage your Web Analytics
platforms

Project Settings

General Settings

Overall settings of a project
Name, Data Criteria, Display Opt...

Theme Panels

Define Theme Panels

Events

Define events for your project

Import Results

Download samples and import
documents

Public Channels

Add/manage your channels

Other Channels

Add/manage other sources

Users

Assign users to the project

Tags

Manage your tags and tag groups

Business Impact Metrics

Set up your Business Indicators

Historical Data

Add backdata to your project

Insights Channels

Add/manage your owned channels

Custom Filters

Add/manage your custom filters

Connected Accounts

Add channels to your project

Sentiment Analysis

Set up Sentiment

Embedded Widgets

Manage widgets

Review Channels

Add/manage your review platform
data

Source Panels

Define source panels for the project

Rules

Manage Rules

Shared Dashboards

Share dashboards

Account

Account Libraries
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Social Media Tools erfullen die Anforderungen nicht:

- Sie sind fur Spezialisten konzipiert.
- Die Kapazitat der'Suchbegriffe ist zu klein.
- Die Fokussierung auf Social Media ist zu einseitig.

- Fehlende Anpassung an Organisationsstruktur.

Adwired AG 08.09.20
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Ein Beispiel aus der Praxis:

Adwired AG
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Vielen Dank!

Adwired AG
Bahnhofstrasse 65
8001 Zurich
Schweiz

T+47 44 221 96 44
www.adwired.ch
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