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Fur wen messen wir
Reputation?
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dig gréssten Schweizer
Arbeitgebermit einer
Bekanntheit >60%

die bekanntesten
Unternehmen

Kﬂ

ABB

Adecco

AMAG

AXA Winterthur
Basler Versicherungen
Bell

Coop

Credit Suisse
Denner

Die Mobiliar

Die Schweizerische Post
Emmi
Feldschldsschen
Geberit
Givaudan
Interdiscount
Julius Bar
Jumbo
Kantonalbanken
LafargeHolcim
Landi

Lindt & Springli
Lonza

Manor

Migros

Nestlé

Novartis

PostAuto

PostFinance
Raiffeisenbank

Richemont

Ricola

Rivella

Roche

Rolex

Schweizerische Bundesbahnen SBB
Securitas

SGS Société Générale de Surveillance
Sika

SRG SSR

Suva

Swatch Group

Swiss International Airlines
Swiss Life

Swiss Re

Swisscom

UBS

Voégele Shoes

Zurich Versicherung
Zweifel



20 Non-Profit-Organisatione

AIDS-Hilfe Schweiz
Caritas Schweiz

Die dargebotene Hand
Fairtrade Max Havelaar
Glickskette
Greenpeace Schweiz ?9
Heilsarmee Schweiz '

Krebsliga = die bekanntesten

Lungenliga L
Pro Infirmis Organisationen

Pro Juventute \
Pro Natura

Pro Senectute

Rega

Schweizer Berghilfe

Schweizer Paraplegiker Stiftung
Schweizerisches Rotes K




Was verstehen wir unter
Reputation und wie messen : §
wir diese? :




Reputation

N

Sozialmoralische

@étzm

» Ansehen als Topunternehmen » |dentifikation mit dem = Soziale Nachhaltigkeit
= Wirtschaftlich erfolgreich Unternehmen = Okologische Nachhaltigkeit

= Einzigartigkeit =  Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
» Sympathie des Unternehmens

Emotionale
Wertschatzung

Rationale
Wertschatzung

= Angebotsqualitat

© GfK 2019 | GfK Business Reflector
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‘ Zusmmenhang Reputation ¥

und Markenbeziehungen

»




Markenbeziehungen

Risiko-
reich

O
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Vollig Fremder

Konfliktreiche Beziehung

Bekanntschaft Affare

Bekanntenkreis Enge Freunde/ Familie

¢V o®

Beendete Freundschaft Feind




Markenbeziehungen und Reputation

Source: GfK Business Reflector 2018
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Sozialmoralische Verantwortung

Schafft und sichert Arbeitsplatze in der Region (bzw. am Standort Schweiz)

Achtet auf faire Lieferketten und engagiert sich flir soziale und 6kologische Arbeitsbedingungen an den Produktionsstandorten
Pflegt einen respektvollen Umgang mit der Natur und mit natirlichen Ressourcen

Stellt den langfristigen Fortbestand des Unternehmens vor eine kurzfristige Gewinnmaximierung

Kommuniziert transparent und wahrheitsgetreu

Ist engagiert im Bereich Bildung (Bildungsinvestitionen, Berufsbildung)

Bietet attraktive Arbeitsbedingungen (z.B. flexible Arbeitsmodelle)

Ist engagiert im Bereich Integration
(Integration von Menschen mit Behinderungen, Forderung der Gleichbehandlung von Mann und Frau, respektvoller Umgang mit anderen Kulturen)

Ist engagiert im Bereich Klimaschutz

Sorgt dafir, dass sich Korruption und Betrug im eigenen Unternehmen nicht ausbreiten kdnnen

Pflegt eine gute und transparente Unternehmensfiihrung (Corporate Governance)

Leistet seinen Beitrag zur Losung wichtiger gesellschaftlicher Probleme (Volksgesundheit, Altersvorsorge, Medienkompetenz)
Ist engagiert im Bereich Kultur oder Sport und unterstiitzt regionale Vereine oder Veranstaltungen

Unterstiitzt gemeinniitzige Organisationen bzw. Projekte

Engagiert sich dafiir, dass die eigenen Mitarbeiter karitativ tatig sind (u.a. Freiwilligenarbeit, Spendentatigkeit)

Quelle: GfK Business Reflector 2016
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Verschiedene Anspruchsgruppen

—

Okologische Nachhaltigkeit

26.1%

® Jungere, gut ausgebildete Personen
bewerten generell kritischer, v.a.
Automobil, Pharma, Industrie

Verantwortungsvolles Verhalten

e ©®
® 25.4%
Altere, gut ausgebildete Personen
bewerten v.a. Banken, Discounter, Pharma,
Industrie schlechter,
“Schweizer” Unternehmen wie Post & SBB besser

© GfK 2019 | GfK Business Reflector

o  28.6%

® Jungere oder altere Personen mit tieferem
Bildungsstand, oft nicht berufstatig
bewerten generell besser, v.a.
Unternehmen, die sonst eher schlecht
bewertet werden (Discounter, Fast-Food)

4

Arbeitsplatze/ -bedingungen
[

e ® 19.9%

'l ® Manner mittleren Alters
’n\ "\ bewerten Grosskonzerne
(Industrie, Pharma) besser

Quelle: GfK Business Reflector 2016 13
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Wer hat den besten Ruf?



Die Unternehmen mit der besten Reputation im Zeitverlauf

O

swatchz swatchsr swatchsa MIGROS swdatchmm MIGROS swatchsa MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS  MIGROS
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Wieso hat die Migros solch gute Reputation?

MIGROS

Okologische Nachhaltigkeit +3.9

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit ~ +9.9

Soziale Nachhaltigkeit +7 6

Sympathie des Unternehmens +2 2

Identifikation mit dem Unternehmen +5O

Jeweils Differenz zum zweitbesten Unternehmen

© GfK 2019 | GfK Business Reflector 16



Gewinner Unternehmen 2019

Top 10

MIGROS
GUcola
5
@30 ‘_ ZWEIFEL

LINDT & SPRUNGLI -
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B GEBERIT

swatches
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Gewinner Non-Profit-Organisationen

Top 10
NPO

rega £+5
. Croix-Rouge suisse
Schweizer _Swiiai: o s
Paraplegiker
Stiftung
@ Schweizer Berghilfe
Aide Suisse aux Montagnards
Aiuto Svizzero alla Montagna
Agid Svizzer per laM g
/’ SPITEX
® @ P schwen
& O krebsliga
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per GFK Business
ReﬂeCtor 2020 steht in den

Startlochern
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