Gemeln
engagiert,
sinnhafte

10 Key Takeaways des 2. Corporate Reputation Summit 2020 (CRS20)
Wir bewegen uns von einem Informations- zu einem Bewertungszeitalter




1. Die Digitalisierung schafft die
\

Moglichkelt, alles, uberall, jederzeit

und uber alle kanéleAzu bewerten.
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3. Trnsparenz, Trends und

Schlagzeilen férdern individuelle

Interessenund machenProdukte

e

_ und Serwces |mmer ahnllcher e




4. Unter dem Druck oft vollstandig
l' w

liberalisierter arkte kollidieren
T

Immer haufiger Angebote Preise,

Interessen und Forderungen



Risiken zu katalogisieren statt die

Verantwortung uber Innoatlon und

Differenzierung zu ubernehmen.



6. \X/ahrend wertvolle Zeit verloren

geht ent\xnckeln sich derwell die
S /AR )

verschledensteh Erwartungen aller
——

Stakeholder-Gruppen welter.




7. Eigen- und Fremdbilder laufen

eine hohe Gefa; sich unbemerkt
> &

voneinander zu entfernen, was die

nachste Krise beinahe provoziert.



8. Jede Emporung kann ausser

S /
Kontrolle geraten, wenn sich wegen
der vielen Interessen plotzlich eine

Eigendynamik entwickelt.
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wechsel, welcher auf eine hohe

Konsistenz zwischen Versprechen

und Erwartungen achtet.



10. Das Thema Reputation muss
-V

als chancenorientierter Leitstern

) N

Integriert verstanden, angewendet,

gesteuert und etabliert werden.



. Sty S
Eine Reputation Enggement

EVERNIT A ’

Strategy liefert eine nachhaltlge

und siloubergreifende Rodmap

oy | P
Setzen Sie ein Zeichen. Werden Sie Teil unserer Community. .

Mehr unter: www.cro.swiss/engagement
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https://www.cro.swiss/engagement/

