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CRO.SWISS - die Peer-to-Peer Kompetenz Plattform fur Reputation



Heute fir Sie online




Einleitung

denn eigentlich in einem Wort?

#reputationiseverything



Einleitung

Bewertung!

#reputationiseverything



Einleitung

Die Digitalisierung schafft die Moglichkeit, alles,

uberall, jederzeit und uber alle Kanale zu
bewerten. Diese fortlaufenden Bewertungen sowie

das konstante Ausmessen aller Bewertungen

verandert das gesellschaftliche Verhalten.

#reputationiseverything



Wer ist und &4
was macht g2

CRO.SWISS?




Die Vision von CRO.SWISS

Der gute Ruf ist zeitlos wertvoll

Chief Reputation Officer (CRO)

WWW.Cro.swiss
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Auswertung
der Umfrage




N
Auswertung Umfrage ‘

Sind Bonuszahlungen aus Covid-Krediten nur, was sie sind oder
wird damit ein Signal gesendet?

strongly disagree disagree neither agree nor disagree agree M strongly agree

Ja, es ist ein wichtiges Signal an Stakeholder. -
Wichtiger ist, dass das Geld zurtickgezahlt wird. -

Die Stakeholder haben keine Befugnis, hier zu urteilen.

100% 0% 100%



Auswertung Umfrage

Konnen Crypto-Affaren und Subventionsskandale das Bild
Schweizer Unternehmen international schadigen?

strongly disagree disagree neither agree nor disagree agree M strongly agree
Ja, so etwas wird sich auf Auftragsvergaben an
Schweizer Unternehmen auswirken.

Vielleicht, in einzelnen Marktsegmenten. Doch
Skandale gibt es tberall.

Die Schweiz ist zu klein, um international Beachtung
zu finden. Die Player im Markt sind zu klein.

100% 0% 100%



N
Auswertung Umfrage ‘

Ist der Sturm an der Unternehmensspitze der einen oder anderen
systemrelevanten Bank ‘business as usual’?

m Business as usual —so etwas
|lasst sich nicht verhindern.

m Unternehmen werden es
schwerer haben, gute
Mitarbeitende zu finden.

Unternehmen werden fir ihre
Werte zur Verantwortung
gezogen, zur Not juristisch.



N
Auswertung Umfrage ‘

Sollten Schweizer Marken-Flaggschiffe stolz auf Preisstrategie und
Reklamationsmanagement sein, das auf Kosten seiner Kunden geht?

Wettbewerbsfahigkeit muss
und darf optimieren, der
Kunde hat die Wahl.

m Es wird schwieriger, da
transparenter, am Kunden
vorbei zu handeln.

Die grossen Marken werden
zunehmend boykottiert
werden.




Auswertung Umfrage

Steht nach der KVI-Abstimmung eine weitere Runde an?

Das Unternehmertum ist frei in
Investitionsentscheidungen, so lange
gesetzliche Auflagen eingehalten werden.
Davon gibt es genligend.

m Die Stimme des Volkes wird nicht
schweigen, eine neue Diskussion wird
gefuhrt werden.

Das Thema ist uninteressant geworden,
erledigt.




N
Auswertung Umfrage ‘

Wird Ihr Unternehmen zu einem proaktiven Umgang mit dem
Thema Reputation kommen?

Die jetzigen Massnahmen sind
genugend, wir nehmen keine
Anderungen vor.

® Wir nehmen das Thema Reputation
grundsatzlich mehr auf den Radar.

Wir werden 2021 in unsere
Unternehmensreputation
Investieren.




N
Auswertung Umfrage ‘

Welche Art von Investitionen in Reputation haben Sie 2021 fur lhr
Unternehmen geplant?

Wir beobachten die andere Unternehmen in unserer Branche. | 0%
Wir machen es zum Teil des Unternehmens-Reportings. 17%

Wir allokieren das Thema beim CSR-Management. | 0%

Wir schulen das Management. 50%
Wir schulen die Mitarbeitenden. 17%
Wir setzen einen CRO ein. 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Reputation Engagement Strategy

Wie lautet
unser Fazit?
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ACE - EIN MODELL FUR OFFENTLICHE PRASENZ

AGENTISCH/ KOMMUNAL/
FUNKTIONAL p— SOZIAL

Kompetenz Moralitat
Durchsetzungsfahigkeit Warmherzigkeit
Fihrungsstarke SZENIER]T | Freundlichkeit
Wirtschaftlicher Erfolg | | “Fal.rnes.s
Verfolgung eigener Ziele e  Vertrauenswiirdigkeit
| LIouuUvliaic Transparenz
Ehrlichkeit
Konsistenz
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Reputation als Leitstern

Das Thema Reputation muss
als chancenorientierter Leitstern

integriert verstanden, etabliert und

vorwartsorientiert gesteuert werden.

#reputationiseverything



: Reputation Engagement Strategy

Wir freuen uns,
mit Ihnen 1n
Verbindung zu
pbleiben.

Cro.swiss ceo-positions.com



